| Banco Caja Social

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

X ] ?.0. i . .
=...== Banco Caja Social
...0... Su banco amigo.

©

UNA EMPRESA DE

FUNDACION
GRUPO SOCIAL

Informe de Gestion
e Impacto Social




Tabla de Contenido

Carta del Presidente 3
Principales cifras
del Banco: clientes,

cobertura, tecnologia
y marca 5

1. Contexto

e Fundacion Grupo Social y
Banco Caja Social 9
e Vision, posicionamiento
del Banco, Idea de marcay
definicién de Servicio 11
e Entorno econdmico 14
e Introduccion a la Sostenibilidad
y las funciones de Impacto
Social 16

2. Funciones de
Impacto Social
Empresarial

Funcion 1: Satisfacer
verdaderas necesidades
® Personas
® Empresarios
® Empresas

Funcion 2: Generar la
maxima riqueza para la
sociedad en su conjunto

18
18
20
21

22

Funcion 3: Construiry
desarrollar una comunidad

de personas 24
Funcion 4:

Ser un actor relevante

en la sociedad civil 26

El Banco y su relacion
con la naturaleza 28

Informe de Gestién
e Impacto Social

2025

3. Sistema de Gobierno
Corporativo

Gestion de Gobierno

Corporativo 31
Gestion de Riesgos 33
Gestion Financiera 36
Gestion Normativa 39
Cierrey

agradecimientos 4o



on profundo agradecimiento, me com-

place presentar a ustedes el Informe de

Gestion e Impacto Social 2025. Este afo
estuvo marcado por importantes desafios vy, al
mismo tiempo, por valiosas oportunidades que
nos permitieron seguir avanzando con deter-
minacién, guiados por un propdsito claro: con-
tribuir a superar las causas estructurales de la
pobreza para construir una sociedad justa, soli-
daria, productiva y en paz.

Celebramos con orgullo 115 afios de historia, cuyo
origen se remonta al 1.2 de enero de 1911, cuando
el Padre José Maria Campoamor, fund6 el Circulo
de Obreros de San Francisco Javier -hoy Funda-
cion Grupo Social, duena del Banco-, y, el mismo
dia constituyd la Caja de Ahorros que incentivaba
la virtud del ahorro popular, como una palanca
relevante de desarrollo, principio que continta
vigente en la labor del Banco.

Esta trayectoria ha sido posible gracias a la con-
flanza que nuestros clientes han depositado
en el Banco; a la dedicacién, el compromiso y
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el profundo sentido de Servicio de nuestros co-
laboradores; y al trabajo conjunto con nuestros
proveedores y aliados estratégicos, quienes han
sido fundamentales para seguir generando valor
y fortalecer nuestro propésito.

Como el Banco Amigo de los colombianos que
hace del Servicio su razon de ser, cada accion
que emprendemos refleja la cercania, la confian-
za y el respaldo que nos caracterizan, y que nos
han permitido, a lo largo de los afios, acompanar
a millones de familias, empresarios y empresas
en la construcciony consecucion de sus suenosy
de su bienestar. Esta conviccidon no solo es nues-
tra idea de marca, sino que representa el com-
promiso diario de todos quienes hacemos parte
del Banco Amigo.

En este marco, este Informe da cuenta de la ges-
tion del Banco Caja Social durante un nuevo pe-
riodo en el que continuamos avanzando de ma-
nera decidida hacia nuestra vision, guiados por
el bien comdn vy fieles a nuestra esencia como
empresa de Fundacion Grupo Social.

2025

Elinforme esta organizado en tres secciones:
La primera presenta quiénes somos, los facto-

res esenciales que guian nuestro quehacery en
los que se fundamenta el caracter del Banco.
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Esto pasa por una presentacion de la Fundacion
Grupo Social, de nuestra vision, del posiciona-
miento, asi como de la idea y los atributos de
marca, que son nuestro compromiso y nuestra
prioridad esencial: el Servicio, con “S” mayus-
cula, que para el Banco tiene una definicion
especial, profunda y de extraordinaria impor-
tancia. En este apartado también compartimos
nuestra perspectiva sobre como la Fundacién
—Y, en consecuencia, el Banco — comprendeny
gestionan la sostenibilidad y el impacto social
de la empresa.

La segunda seccion desarrolla las cuatro funcio-
nes de nuestro impacto social empresarial: (i)
satisfacer verdaderas necesidades de nuestros
clientes, organizados en tres segmentos -Per-
sonas, Empresarios y Empresas-; (ii) generar la
maxima riqueza para la sociedad en su conjun-
to; (iii) construiry desarrollar una comunidad de

2025

personas; y (iv) ser un actor relevante en la so-
ciedad civil.

A través de cada una de estas funciones, se hace
evidente como, alcanzamos niveles significa-
tivos de crecimiento sano vy, a la vez, continua-
mos consolidando nuestra vocacion de Servicio
al mercado popular, fomentando el ahorro en el
paisy manteniendo nuestro profundo compromi-
so de promover un acceso responsable al crédito
y, en general, a productos y servicios financie-
ros que contribuyan al bienestar y progreso de
nuestros clientes.

La tercera seccion presenta la gestion corpora-
tiva, financiera y de riesgos. En ella se detallan
los elementos esenciales de nuestra estructura
de gobierno, el abordaje de los riesgos que in-
fluyen en nuestro desempeno y una perspectiva
amplia sobre los resultados obtenidos en el afio.

Este aparte del informe evidencia la solidez in-
tegral del Banco y su capacidad para actuar con
firmeza en contextos de incertidumbre y ante los
desafios propios del entorno. Asi mismo, incor-
pora la mirada del Banco y su relacién con la na-
turaleza.

Con gratitud recorremos la gestion de 2025 vy
hacia delante, sin duda, seguiremos cultivando
con dedicacion el Legado de la Fundacion, forta-
leciendo nuestro propdsito de Servicio y crecien-
do de manera aceleraday perdurable para acom-
pafnar a mas colombianos en la construccion de
su futuro.

Diego Fernando Prieto Rivera
Presidente
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Principales cifras del Banco

Al cierre de 2025, el Banco Caja Social contaba
con 2,38 millones de clientes, distribuidos en
los siguientes 3 segmentos estructurales:

1°79 Personas

millones

Empresarios

Empresas

Clientes
2,38M

La cartera alcanzo un saldo de $18,27
Billones con un crecimiento acelerado
que potencia el impacto del Banco en el
pais y sus mercados misionales, con la
siguiente composicion por segmento:

S11,42

Billones Personas
(var. anual +17%)
Empresarios
S2,21
Billones Empresas

(var. anual +7%)

La captacion total del Banco se situd en
$19,33 Billones, gracias a una expansion
acelerada con énfasis especial en el ahorro,
vocacion de la Entidad desde su creacion
hace 115 anos, distribuida asi por segmen-
to:

Personas

$9,81

Billones

(var. anual +14%)

Empresarios

Empresas

S6,11

Billones

(var. anual +13%)
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El Banco también ha desarrollado una propuesta datos, permiten ofrecer a los clientes una expe-

Cobertura de valor integral en canales y servicios no presen- riencia digital mas facil y agil para acceder, usary
El Banco Caja Social dispone de una amplia red de ciales, los cuales han sido objeto, en los altimos gestionar los productosy servicios del Banco. Esta
atencion y de canales, en diferentes formatos, lo anos, de una profunda transformacién. Los cam- evolucion ha contribuido de manera significativa
que le permite ofrecer a sus clientes una cobertu- bios implementados, apalancados en nuevas ca- a la digitalizacion financiera de los mercados que
ra robustaydinamica en el ambito nacional lo que pacidades digitales, tecnolégicas y de analisis de sirve la Entidad.

se traduce en un Servicio cercano y un acompana-
miento oportuno, pertinente a las necesidades de
quienes atiende.

Indicadores generales:

2.639

en 795 municipios

(o [T -3 1,33 millones, 8 Y
/‘\ FTPRTSrPRRN con un crecimiento de 130 mil clientes 33,6 /o
s frente al ano anterior (var. +11%) (+105 %)

553 Cajeros 46 45,1%

g automaticos ‘..
en municipios R en 13 mun|C|p|os o
73 P Servibanca (+35 %)

@ Corresponsales

bancarios

Participacion digital IEX 34
postventa (+88 %)

Interacciones en mas de 200 mil interaCCiones,
lo que consolida al canal como plataforma relevante para el
relacionamiento con los clientes (+300 %)

WhatsApp Banking

236 Usuarios por canal:
en 72 municipios,
2 extensiones de
cajay 2 servicajas

4.259

ubicados en

o 365 municipios

=3 % Banco Caja Social

00 Su banco amigo.
[

1,29 millones I“teme! 38,2 mil usuarios,
de clientes, (+15%) SNICEEHELE (36 %)
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Jornadas digitales:

Ahorro digital:

represento el 25 % de las
aperturas de cuentas en

WY ENTIELN 2025, lo que lo ratifica como

Cuentamiga un producto clave para la

207.172 aperturas
digitales de CDTy
121.254 reinversiones.

vinculacion digital al ahorro.

155.051 aperturas para
promovery consolidar a
través de una experiencia
de adquisicion facil y rapida

Alcancia
Amiga

digital

mercados misionales.

habitos de ahorro puro en los

Crédito digital:

3.965 créditos

Crédito Libre g§58e9m6b50::ﬁ?00n5e20;radas
Destino ' ’

At a un acceso agily oportuno
D'g'tal al crédito.

1.375 créditos por -
$159.941 millones,

tanto en proyectos

VIS como No VIS.

4.444 créditos por

. an $6.309 millones, impulsando
VAT IO e financiamiento de
pequenos negociosy
promoviendo la inclusion
financiera apalancando la
digitalizacion.

Digital

Escala y cobertura con
solidez tecnologica

Esta escala creciente del Banco, con su presen-
cia fisica y digital, esta soportada en capacida-
des tecnoldgicas robustas en constante evolu-
cion.De hecho, en 2025, bajo la sombrilla de un
proyecto denominado StarMaster2s, la Entidad
completd la actualizacion de su Core Bancario,
que es el conjunto de aplicativos que soportan
el portafolio creciente de productosy servicios.

En el marco del proyecto se adaptaron y recopi-
laron mas de 64 mil componentes para garan-
tizar su operacion en procesadores de (ltima
generacidn, mejorar el desempeno inte-

gral y reducir riesgos operativos. Asi

mismo, se habilitd un modelo hibri-

do que permite desplegar el Core en
cualquier geografia mediante la nube
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Oracle. Con StarMaster2s, el Banco asegura con-
tinuidad, vigencia tecnoldgica, mayor capacidad
operativa y la base para acelerar la evolucion fun-
cional apoyada en inteligencia artificial.

Posicionamiento de marca

El desarrollo del Banco se soporta en una marca
solida, que expresa el propdsito de la Organiza-
cion, su razon de Ser, y que se posiciona de ma-
nera robusta en el mercado como lo evidencian
hechos concretos. En 2025, la marca se situd en
el top 5 de las marcas favoritas y recordadas de
la industria, segln el estudio sindicado de Recor-
dacion, Actitud y Compra (RAC) (Fuente: B&Opti-
mos), una posicién consistente a lo largo de los
ultimos anos.
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Sobre Fundacion
Grupo Social

anco Caja Social pertenece a la Organiza-

cion liderada por Fundacion Grupo Social,

una Entidad que, con mas de un siglo de
historia ha estado convencida desde sus orige-
nes de que los cambios que verdaderamente
transforman una sociedad se siembrany se cul-
tivan con el tiempo. Por ello, se ha consagrado
de manera exclusiva, irrevocable e irrenunciable
al cumplimiento de su Mision:

“Contribuir a superar las causas estructurales
de la pobreza para construir una sociedad jus-
ta, solidaria, productiva y en paz”.

Este propdsito, inspirado en el Legado1 de su fun-
dador, ha orientado a varias generacionesy sigue
guiando sus decisiones, como una semilla que se
cultivay se proyecta hacia el futuro.

1 El Legado es un documento que plasma la manifestacion de los
elementos esenciales de la Fundacion que constituyen los fundamentos de
su actuar, sus rasqgos, la forma como actua en la sociedad y sus fuentes de
pensamiento, por ello, toda la organizacion que lidera debe cenirse a €l en
todas sus actuaciones. Representa la interpretacion actual del querer de su
fundador y recoge los fundamentos que constituyen el ser de la Institucion.

En coherencia con ese norte y a partir de un ana-
lisis de largo plazo sobre los retos del pais, Fun-
dacion Grupo Social determiné que el extremo
individualismo, aquel que permea la sociedad y
hace del bien particular la prioridad por encima
del bien comun, “es un serio determinante de la
pobreza sobre el cual la Fundacion tiene posibi-
lidades reales, aunque muy retadoras, de inter-
venir...”2. Por ello, se definié en 2012 el siguiente
objetivo estratégico:

“Es indispensable que la Fundacién contribu-
ya de manera relevante a desarrollar en el pais
una nueva cultura mucho mas basada en la so-
lidaridad, la ética, los valores trascendentes,
la basqueda del bien comun y el desarrollo
de los sectores marginados. Para ello, debe-
ra emprender y promover formas de actuacion
economica y convivencia social mas acordes
con ese proposito3”.

Asi mismo, por considerar el abandono del cam-
po como otra causa fundamental de la pobreza,

2 Legado Fundacion Grupo Social. Seccion H La Estrategia

3 Legado de Fundacion Grupo Social

definié un objetivo complementario que busca
emprender, “de manera experimental proyectos
puntuales que promuevan el desarrollo en dreas
rurales del pais en el entendido que supe-

rar el abandono de este sector es un

reto fundamental para el desarrollo

y la convivencia”.

Para desarrollar este objetivo estra-
tégico, Fundacién Grupo Social ha
decidido ser, sin animo de protago-
nismo, un testimonio vivo de esa
nueva cultura a través de transfor-
maciones profundas, duraderas

11
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y concretas en la sociedad, que busca actuar
como una semilla de cambio en la realidad del
pais y que se expresa en los dos instrumentos
con los que trabaja para ponerlo en accién: sus
Territorios Progreso y sus Empresas para el bien
comun.

Los Territorios Progreso, un acompanamiento
directo y cercano a comunidades excluidas en
distintos territorios urbanos y rurales, buscan
que las personas y sus comunidades logren las
condiciones para su propio desarrollo y un me-
joramiento sostenible de su calidad de vida,
entendida de manera integral, en un marco de
ética, valores, corresponsabilidad y construc-
cion colectiva de futuro, donde cada avance se
convierte en una semilla de transformacioén. En
la actualidad existen ocho territorios: Cartagena,
Necocliy Buritica en Antioquia, Algeciras en Hui-
la, Tangua en Narino, Bilbao y Sierra Morena en
Bogotay Mesetas en Meta. Con este trabajo bus-
ca mejorar la calidad de vida a mas de 250.000
colombianos.

Las Empresas para el bien comin, que son con-
cebidas como una obra social en si mismas, tie-
nen como su razon de ser, ofrecer productos y
servicios que respondan a problematicas rea-
les, con una genuina vocacion por quienes han
estado historicamente excluidos del desarrollo,
en compatibilidad con la generacion de riqueza
para la sociedad, la solvencia, la viabilidad eco-

ndmica y el retorno justo para los accionistas.
Estan presentes en sectores con enorme poten-
cial de inclusién y transformacion social: finan-
ciero, créditoy ahorro, proteccion, construccion,

turismo; y existen Gnicamente para Servir a los
colombianos y sembrar, desde la actividad eco-
ndmica, condiciones para un pais mas solidario
y orientado al bien comdn.

EMPRESAS DE FUNDACION GRUPO SOCIAL

L ] L ]

ACTIVIDAD
FINANCIERA, DE ACTIVIDAD DE
AHORRO Y CREDITO PROTECCION
— y

i

.
-.t_-'g'-.:_- Fiduciaria

-si33+ Caja Social c?{r?f"la

Empresas en las
que comparte la
propiedad con
un aliado:

Participa del
capital de:
(de forma
directa o
indirecta)

L ] B

OTRAS
ACTIVIDAD ACTIVIDAD INICIATIVAS
CONSTRUCCION TURISMO EMPRESARIALES
s » o

Finalmente, el modelo de gestion de la Funda-
cion se sostiene sobre un tercer pilar: su cultura
Organizacional, que articula y moviliza sus dos
instrumentos. Es mucho mas que una forma de
trabajar: es la manera de pensar, actuar, relacio-
narse y la garantia de que su Legado perdure en
el tiempo. Su sostenibilidad depende de las per-
sonas que le dan vida: todos y cada uno de sus
mas de 12.000 colaboradores que hacen posible
que siga siendo una semilla de cambio al servi-
cio de la sociedad.

11
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Vision

Ser un Banco que se diferencia porque cada
cliente puede considerarse un miembro activo
de la Institucion, recibe un trato justo y puede
acceder en las mejores condiciones posibles a
los productos y servicios que satisfacen de ma-
nera efectiva sus necesidades, con la certeza del
cumplimiento pleno de las ofertas realizadas.
Sus productos son faciles y sencillos y se desa-
rrollan mediante procesos eficientes.

El Banco actda con solidos fundamentos éticos,

suvocacion especial esta en el mercado popular,
y hace compatible su aspiracién de ser generador

11
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de valor y fuente de retornos justos para sus ac-
cionistas con una clara orientacion de todas sus
acciones hacia la basqueda del bien comdn.

Posicionamiento del Banco

El Banco trabaja de manera decidida por consoli-
darse como una Entidad comprometida con ofre-
cer oportunidades reales de progreso en el pais.
En este sentido, el posicionamiento deseado en
sus mercados estratégicos es el siguiente:

v'Ser reconocido como el Banco lidery altamen-
te innovador en el mercado popular.

v"Ser reconocido como un Banco competitivo en
el mercado masivo no popular, en la pequenay
mediana empresay en el mercado constructor.

v'Ser reconocido como el Banco que se dife-
rencia por una excelente propuesta de valor
para insertarse en la cadena de valor de las
Empresas, apalancando el Servicio a los mer-

11
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cados masivos con énfasis en colaboradores
y proveedores, y en la cadena de valor de los
constructores, con énfasis en los clientes de
sus proyectos de vivienda.

ldea de marca

Ser el Banco Amigo de los colombianos que hace
del Servicio su razon de Ser expresa la idea de
marca del Banco y constituye, al mismo tiempo,
la principal motivacidon que convoca y compro-
mete a todos sus colaboradores.

Para materializar esta idea, el Banco definid seis
atributos de marca:

Un Banco incluyente, porque se preocupay ayu-
da a progresar a todos los colombianos con es-
pecial vocacion por los sectores populares.

Un Banco que respeta y valora al cliente, porque
le da la importancia necesaria a todos sus prop6-
sitos para que se transformen en progreso.



Un Banco confiable, en el que las personas de-
positan las esperanzas de sus metas para hacer-
las realidad.

Un Banco claro, coherente y transparente, por-
que siempre le habla con laverdad a sus clientes.

Un Banco creativo, que disena soluciones inno-
vadoras y diferentes para cualquier necesidad.

Un Banco facily agil, porque ejecuta de la mane-
ra mas practica sus procesos para ser oportuno.

Definicion de Servicio

Como ya se indicd, el Servicio —con “S” mayus-
cula—, es la esencia del Banco y cuenta con una
definicion especial, profunda y de extraordinaria

Informe de Gestién
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importancia. Esta definicion, propia de Funda-
cion Grupo Social, es de caractertransversal para
todas las empresas que la conforman, incluido
el Banco:

“Es la orientaciéon genuina, deliberada, per-
manente y estructural, por conocer profun-
damente la necesidad del otro, para encon-
trar en su satisfaccion, la razon de ser de la
Organizacion.

Quienes hacen parte de la Organizaciéon, en
su relacion con el otro, preferentemente con
el mas débil, se entregan a si mismos y en-
cuentran en ello un medio para trascender,
en el marco del respeto por la dignidad hu-
mana y, en consecuencia, procurando que el
otro sea gestor de su propio desarrollo.

i1
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Esto implica para la Organizacion, el desa-
rrollo de productos y servicios y el empren-
dimiento de intervenciones con la maxima
calidad, de manera que aporten al mejora-
miento de la calidad de vida de las perso-
nas y den respuesta a sus reales necesida-
des. También implica tener procesos faciles,
oportunos y claros, ser coherentes, respe-
tuosos, dar soluciones y tener una actitud
de interés legitimo por ayudar en cualquier
circunstancia.

Durante 2025, el Banco continué avanzando
con determinacion en este propdésito, apo-
yandose en dos pilares fundamentales: el
desarrollo de una Cultura de Servicio y la
aplicacion de herramientas para medir y re-
troalimentar continuamente el Servicio”.

Para promover una Cultura de Servicio, la inicia-
tiva central del Banco es el “Habito de Servir”,
cuyo objetivo es sensibilizar, interiorizar y fo-
mentar la adopcién de los atributos de marcay
los comportamientos esenciales que lo definen.

La iniciativa parte de la conviccion de que el Ser-
vicio no se aprende Gnicamente desde la teoria,
sino que se construye a partir de la vivencia co-
tidiana y el aprendizaje directo. En este sentido,
el Banco continda con los espacios Fortalecien-
do Nuestro Habito de Servir, orientados a la re-
flexion sobre el Servicio y al reconocimiento del
aporte que cada colaborador puede hacer, des-
de surol, a la consolidacion de la idea de marca.

Este espacio ha llegado a todos los niveles de la
Entidad, con una participacion en 2025 del 96%
de los colaboradores.

El Banco continu6 fortaleciendo el programa de
Voz del Cliente, basado en un modelo de escu-
cha constante a través de los diferentes cana-
les por los cuales los clientes interactdan con
la Entidad.

Para asegurar un analisis representativo, se dise-
no un sistema de muestreo estadistico con cues-
tionarios especificos que permiten identificar y
trabajar en las causas raiz de posibles oportuni-
dades de mejora. De manera complementaria, se
realizan entrevistas que aseguran el conocimien-
to desde una cobertura geografica representati-
va, el contacto con los diferentes segmentos, y la
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evaluacioén de diversas etapas del ciclo de relacion
con el cliente.

Los resultados de este sistema de evaluacion
continua, asi como de los de instrumentos ex-
ternos de medicion del Servicio en la industria,
que compartimos a continuacién, dan muestra
del compromisoy liderazgo del Banco en esta di-
mension central a nuestra estrategia:

De acuerdo con los resultados del Estudio Sec-
torial de Banca Personas 2025, el Banco Caja
Social se ubica en una posicion altamente favo-

rable dentro del sector financiero, manteniendo
el primer lugar en el indice de Experiencia del
Cliente - ClVeX4. Este indicador evalla integral-
mente la satisfaccion y la experiencia emocional
de los clientes del segmento Persona Natural.

Asi mismo, el Banco consolido su liderazgo en
miltiples indicadores clave del estudio, tales
como satisfaccion, recomendacion, valor percibi-
do, lealtad, confianza, pertenencia y experiencia.

4 El CIVeX es un indice de Experiencia que mide la cercania emocional
de un cliente con la organizacion e involucra de manera correlacionada
Variables de Confiabilidad, Experiencia, Satisfaccion, Ideales, Recompra y
Pertenencia. El CIVeX se construye integrando todas las variables de la ex-
periencia (Customer Journey).

Todo lo anterior reafirma el compromiso del Ban-
co Caja Social de ser un Banco amigo que hace del
servicio su razon de Ser, con el cliente siempre en
el centro de sus decisiones y actuaciones.

En coherencia con este liderazgo en experiencia
y con el deseo genuino de ubicar al cliente en
el corazon de la gestion, el Banco reafirma que
el trato justo y la proteccion del consumidor fi-
nanciero son pilares esenciales de su cultura. En
linea con este principio, durante 2025 se fortale-
ci6 de manera continua el Sistema de Atenciény
Proteccion al Consumidor Financiero (SAC), ase-
gurando su alineacion con el propédsito y los va-
lores de la Entidad.

EISACdefine los lineamientos estratégicos orien-
tados a la proteccion de los clientes y usuarios,
estableciendo con claridad sus derechos y obli-
gaciones. Su adecuada implementacion permite
identificar y gestionar oportunamente situacio-
nes que puedan afectarla atencion, la proteccion
o la experienciadelcliente, lo cual promueve una
gestion preventiva, transparente y orientada a la
mejora continua.

Como resultado de este enfoque, el Banco ha
logrado mantener indicadores favorables vy

13,

consistentes en materia de experiencia, satis-
faccion y recomendacidn, reflejados en la evolu-
cion de sus principales indices:

2023 2024 2025
70,1% 7396%
2023 2024 2025
89,2% 89,7%
2023 2025




Durante 2025, la economia global enfrent6 epi-
sodios de volatilidad, impulsados por tensiones
diplomaticas asociadas a la llegada de nuevos
gobiernos que implementaron medidas arance-
larias, migratorias y regulatorias mas estrictas.
Estos ajustes propiciaron una reconfiguracion del
orden econdmico internacional, dando lugar a
nuevos acuerdos comerciales y a cambios en las
cadenas globales de suministro.

En este entorno, la inflacion mundial mostrd pre-
siones alcistas, aunque se mantuvo por debajo
de lo previsto, lo que moderd parcialmente los
riesgos inflacionarios. Si bien las principales eco-
nomias conservaron una postura monetaria res-

5 Fuentes: Bloomberg; DANE; Banco de la Republica; Investing; Reu-
ters; ANIF; Fedesarrollo; Ministerio de Hacienda; CARF; ECR; 4CAST
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trictiva, comenz6 a observarse una gradual fle-
xibilizacion respaldada por la recuperacion del
crecimientoy la resiliencia del mercado laboral.

Paralelamente, persistieron los conflictos geopo-
liticos y los desequilibrios fiscales en distintas
economias, factores que, continuaron generan-
do incertidumbre y episodios de inestabilidad
en los mercados financieros, afectando los flu-
jos comerciales y las decisiones de inversion. A
esto se sumaron tensiones porcrisis energéticas,
impactos del cambio climatico sobre la produc-
cion y las cadenas de suministro, y la rapida ex-
pansion de la inteligencia artificial que, si bien
trae beneficios, genera nuevos retos regulato-
rios, laboralesy, por supuesto, retos asociados

Tasa de intervencion por pais 2025
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al irrenunciable lugar que tiene el ser humano,
como centro de toda actividad.

A nivel local, el crecimiento econdmico de 2025
registr6 una mejora frente a 2024, impulsado
principalmente por el dinamismo de las activi-
dades de recreacién y por un mayor gasto de los
hogares, mas que por una recuperacion sélida de
la inversion productiva. Este mayor consumo es-
tuvo favorecido por el aumento de las remesas,
el gasto del Gobierno y los ingresos provenientes
de actividades informales, factores que, si bien

% Informalidad

Informalidad 2025 (miles)

57,5
57,0
56,5
1%{ 56,0
55,5
55,0
54,5
53,5

55,5

May-jul 2025
Jun - ago 2025
Jul- sep 2025
Ago - oct 2025
Sep - nov2025
Oct - dic 2025

Fuente: DANE

dinamizan la demanda en el corto plazo, no cons-
tituyen una base estructural para un crecimiento
sostenible en el tiempo.

Este mayor dinamismo econdémico favorecié la
creacion de empleo, reflejandose en una bajatasa
de desempleo. No obstante, mas del 55% de los
ocupados continda en condiciones de informali-
dad, lo que evidencia problemas estructurales en
la calidad del empleo. A esto se suma la incerti-
dumbre asociada a la implementacion de nuevas
regulaciones derivadas de las recientes reformas.
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La definicion delsalario minimo también se man-
tuvo como un elemento critico del mercado la-
boral. En los dltimos anos, los incrementos han
superado de manera significativa la inflacién sin
traducirse en mejoras de productividad, lo que
ha generado mayores costos para los empleado-
res y presiones adicionales sobre la inflacion.

Uno de los retos mas relevantes de 2025 fue la
convergencia de la inflacion hacia el objetivo del
Banco de la Repdblica. El indicador enfrentd epi-
sodios de volatilidad, cerrando el ano en 5,10 %,
ligeramente por debajo del 5,20 % registrado en
2024. Este comportamiento respondid a presio-
nes en los precios de servicios y alimentos, los
componentes mas sensibles a los choques de
oferta y a la mayor demanda interna.

Fuente: DANE

En este contexto, la politica monetaria mantuvo
una postura claramente restrictiva. El Banco de
la Repuablica conservé la tasa de intervencion en
9,25 % durante gran parte del afo, realizando
solo un recorte de 25 puntos basicos. Esta de-
cision se fundamenté en los riesgos inflaciona-
rios, la expansion de la demanda agregada, un
mercado laboral dinamico y una politica fiscal
de caracter expansivo. El crecimiento del salario
real anadid presiones de costos, dificultando la
convergencia de la inflacién al objetivo después
de cuatro anos por encima de la meta.

Para el sistema financiero, la recuperacion de la
demanday de la inversion en 2025 impulsé una di-
namica favorable de la cartera, en un entorno de
tasas de interés relativamente estables y de reduc-
cion gradual de la morosidad. Este desempeno

2025

estuvo apoyado por la creacidon de empleoy la ge-
neracion de ingresos de los hogares; no obstante,
la elevada informalidad laboral continu6 limitan-
do la estabilidad y previsibilidad de dichos ingre-
sos. Adicionalmente, mayores flujos de recursos,
como las remesas, contribuyeron a sostener la ca-
pacidad de pago. A pesar de estos avances, per-
sistieron riesgos asociados a la inflacion y a las
perspectivas de las tasas de interés, lo que mode-
rd el ritmo de recuperacion del sector.

En los mercados financieros, esta dinamica se re-
flej6 en el comportamiento de la Tasa Representa-
tiva del Mercado (TRM), que registré amplias fluc-
tuaciones, alcanzando un maximo de $4.417 y un
minimo de $3.707. La debilidad global del délar
—producto de las expectativas frente a las deci-
siones de politica econdmica en Estados Unidos—
impuls6 una apreciacion del peso colombiano del
14,8%, llevando la TRM a cerrar 2025 en $3.757,
uno de los niveles mas bajos de los altimos anos.

La medicion de riesgo pais mostrd una ligera me-
jora, al pasar de 212 a 210 puntos, una caida del
1,2 %. Sin embargo, Colombia continué ubican-
dose entre los paises con mayor prima de riesgo
en la region, reflejando las persistentes preocu-
paciones sobre la sostenibilidad fiscal en un en-
torno preelectoral.

En sintesis, 2025 estuvo marcado por un entorno
internacional desafiante, caracterizado por nuevas

dinamicas comerciales, tensiones geopoliticas y
una desincronizacion de la politica monetaria en-
tre economias. A nivel local, aunque el crecimiento
y el empleo mostraron senales de recuperacion, la
persistencia de una inflacion elevada, las presio-
nes fiscales y comerciales, y la alta informalidad
laboral continuaron limitando la consolidacion de
un entorno macroecondmico estable. A esto se le
suma un deterioro significativo en la situacion de
orden publico, con fuerzas militares y de policia
diezmadas y sin presupuesto suficiente; politicas
de paz que han tenido como efecto un fortaleci-
miento de los grupos ilegales y una proliferacién
de los cultivos ilicitos; y, por supuesto, los conse-
cuentes efectos en la garantia de los derechos hu-
manos de un amplio sector de la poblacion.

Mencion aparte merece el debilitamiento de las
instituciones democraticas, por cuenta de deci-
siones tomadas por el ejecutivo que se salen del
marco constitucional y legal y que generan presio-
nes sobre los organismos de control, sobre la in-
dependencia de ciertas entidades como el Banco
de la Republica, sobre la credibilidad de sistemas
como el electoral, y, hasta sobre la confianza en la
capacidad de generary, sobre todo, de distribuir
riqueza, del tejido empresarial del pais.

Este escenario refuerza la necesidad de fortalecer la
disciplina fiscal, mejorar la productividad y avanzar
en reformas que reduzcan la vulnerabilidad del pais
frente a episodios de volatilidad e incertidumbre.



Para introducir las cuatro funciones mediante
las cuales Fundacién Grupo Social ha definido la
manera en que debe interpretarse la funcion so-
cial del Banco Caja Social, es necesario abordar
previamente el concepto de Sostenibilidad, tal
como ha sido comprendido e incorporado por la
Organizacion en su Politica de Impacto Social.

Sostenibilidad

En este sentido, comprendemos que “se es Sos-
tenible cuando se cuenta con las condiciones
que permiten permanecer en el tiempo fiel a su
esencia, persiguiendo el proposito que se ha fija-
do para la sociedad, logrando impactarla eficaz-
mente, haciéndola cada vez mas digna del ser
humano. Cualquier labor, incluida la empresa-
rial, que se emprenda sera sostenible en la me-
dida en que de manera permanente, consistente
y perdurable cumpla su propdsito generando un
impacto positivo en las personasy en general en
la sociedad.

La sostenibilidad, visto como se ha expresado,
encierra para una empresa el compromiso de
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satisfacer los intereses legitimos de todas las
personas que participan en su cadena de valor,
con criterios de justicia, en un horizonte de largo
plazo. Implica contar con la capacidad de asumir
el impacto —negativo y positivo— que conlleva
su quehacer, asi como la capacidad de adaptar-
se rapidamente al entorno econémico, politico,
social, ambiental, entre otros, en el cual se de-
sarrolla su actividad. Conlleva, preguntarse, in-
cluso, por su eventual compromiso o la respon-
sabilidad de extender la generacion de riqueza
a “otros actores” excluidos que no participan,
dada su vulnerabilidad, del bienestar que pro-
duce el desarrollo del sistema econdmico.

En consecuencia, el Banco Caja Social es admi-
nistrado con una alta competencia profesional,
responsabilidad, eficiencia y conforme a los va-
lores de su cultura Organizacional, para el logro
del propdsito al cual se debe por ser una em-
presa de Fundacion Grupo Social. Lo anterior,
de manera tal, que se preserven, incrementeny
estimulen con éxito, a través del tiempo, los in-
tereses que en el Banco tienen: la sociedad en
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general, los clientes, sus colaboradores, sus ac-
cionistas, sus proveedores, el Estado y por su-
puesto aquellos otros actores que se encuentran
excluidos del sistema econdmico.

Impacto Social

En desarrollo de esta comprension propia de la
Sostenibilidad, se ha considerado que “lo so-
cial” es inherente al quehacer empresarial y no
debe buscarse afuera de el a manera de “exter-
nalidad” o de “algo mas” adicional a la gestion
en si misma. Ser empresa conlleva necesaria-
mente, efectos serios —negativos y positivos—
pero serios para la sociedad, lo cual incluye el
entorno en el cual se desarrolla, y el bien comn.

En este contexto, son cuatro las funciones in-
herentes del quehacer empresarial, a partir de
las cuales debe interpretarse su impacto social,
y son estas cuatro funciones por las cuales de
manera deliberada ha decidido el Banco que sea

interpretado su trabajo. Ellas enmarcan la estra-
tegia de todas las empresas de Fundacion Grupo
Social que es ofrecer su forma de gestion como
un testimonio de la cultura que quiere encontrar
en la sociedad. Tales funciones son:

™

Satisfacer verdaderas
necesidades

Generar la maxima
riqueza para la sociedad
en su conjunto

Construir y desarrollar
una comunidad de
personas

Ser un actor relevante
en la sociedad civil
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urante 2025, el Banco Caja Social consoli-

do su posicionamiento alcanzando 2,38 mi-

llones de clientes activos, con un enfoque
especial por abordar las verdaderas necesidades
de ahorro, inversién, crédito y proteccion de sus
clientes, de cada uno de los segmentos estructu-
rales: Personas, Empresarios y Empresas, con una
vocacion transversal, deliberada y permanente por
el mercado popular.

Esta vocacion por el mercado popular se refleja
en un modelo de actuacidn que, a través de sus

i1
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productos, servicios, canales y procesos, bus-
ca la satisfaccion de necesidades prioritarias 'y
la apertura de caminos de inclusiéon y oportu-
nidad para quienes no los han tenido. En parti-
cular, para aquellos sectores que no son aten-
didos adecuadamente por la oferta tradicional
formal. La composicion del negocio del Banco
lo evidencia:

En 2025, el volumen total de negocio ascendid a

$37,6 Billones (captacion y colocacion) y el mer-
cado popular alcanz6 una participacién del 51%.
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Mercado Mercado Pequeiia
Popular MPaswo No Empresa
opular
27%
Gran Mediana
Empresa Empresa Constructor

*Personas naturalesy las unidades productivas cuyos ingresos indi-
viduales no superan los 2 SMMLV y familiares no superan los

4 SMMLV independiente de su actividad.

Otra expresion de esta prioridad fundamental es
el peso del negocio masivo tanto en la captacion

como en la cartera en comparacion con el sistema:

Participacion de las carteras masivas en la
cartera total del Banco: 86 % / Participacion
de las carteras masivas en la cartera total del
sistema: 48 %

Participacion de la captacién masiva en la cap-
tacion total del Banco: 60 % / Participacion de

la captacion masiva en la captacion total del sis-
tema: 29 %

Personas

El segmento estructural incluye Personas natu-
rales que devengan sus ingresos de un tercero:
asalariados formales e informales, pensiona-
dos, personas en el hogar, jovenes y otros.

Ahora bien, en Personas el Banco orienta su
oferta de productos, canales y servicios hacia
las personas naturales, especialmente aquellas
pertenecientes a los sectores populares, contri-
buyendo al desarrollo del pais, al progreso eco-
nomico y social y al bienestar financiero de sus
clientes.

Esta gestion se materializa a través de solucio-
nes de ahorro y uso del dinero, financiacion de
vivienda, consumo y proteccion. En 2025 se ade-
lantaron acciones para potenciar el crecimiento
y el impacto en todos estos ambitos.

A continuacion, se mencionan lasiniciativas mas
relevantes y las principales cifras del segmento
por cada ambito:



Potencializacién de la propuesta de valor en so-
luciones de ahorro y uso del dinero, a través de
la aperturay gestion de nuevos productosy servi-
cios digitales (e.g., Alcancias Digitales y el Siste-
ma de Pagos Inmediatos Bre-B).

Implementacién de la nueva Banca Digital Per-
sonas Web y App con tecnologiay experiencia de
vanguardia (Android y iOS).

Crecimiento acelerado los Fondos de Inversion
Colectiva (FIC), distribuidos a través de la red
del Bancoy ofrecidos por Fiduciaria Caja Social.

Principales cifras

Ahorro y uso del dinero

Saldo de los recursos de ahorro: $9,80 Billo-
nes (B) en 2025, con una variacion anual del
+14 %.

Cuentas de ahorro y corrientes: 49 % de par-
ticipacion sobre el saldo.

Certificados de Deposito a Término (CDT): 51
% de participacion sobre el saldo.

Saldos de los recursos de inversion: $1,19 B
en 2025, con una variacion anual del +40,4 %.
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BRE-B

Mas de 3 Millones (M) de llaves registradas y
mas de 2,9 M de llaves activas.

Mas de 2,8 M de transacciones realizadas por
un valor superior a $800 mil millones (mM)

Mas de 1,8 M de clientes con llaves activas.

Clientes y transacciones digitales

Alcanzamos 1,2 M de clientes digitales, con un
crecimiento de 177,5 mil clientes digitales (+16%).

Participacion de las transacciones moneta-
rias digitales del 60%.

Mas de 155.000 Alcancias Digitales vendidas.

57% de las aperturas de Cuentamiga realiza-
das de manera digital.

52% de participacion digital en las ventas de
CDT sobre el saldo total.

El Banco avanzé en su proposito de acompanar
a los hogares en la solucion de sus necesidades
de financiacién de vivienda:

Potenciacion del modelo de atencion en el Canal
de Asesores Inmobiliarios, con herramientas au-
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tomatizadas, digitales y una nueva sistematica
comercial robusta.

Desarrollo de jornadas digitales para facilitar el
proceso de solicitud de crédito de vivienda.

Impulso de la cesién de hipotecas con una pro-
puesta de valor altamente competitiva y un pro-
ceso optimizado.

Gestion de recursos de redescuento de Findeter,
a través de la linea Compromiso Vivienda Popu-
lar, orientada a financiar la adquisicion, el mejo-
ramiento y la construccion de viviendas de inte-
rés social y prioritario, impulsando el desarrollo
regional tanto urbano como rural.

En el marco de este propo-

sito de impulsar el acce-
so al crédito de vivienda,

'y
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cabe especial mencion el acompanamiento que
el Banco mantuvo durante los dltimos 6 anos,
incluyendo el 2025, a clientes que desearan mi-
grar sus créditos de UVR a pesos. Coherente con
su proposito superior de impulsar el progreso de
los mercados que sirve, incluso y sobre todo en
coyunturas econémicas complejas, el Banco mi-
gr6 de UVR a pesos una cartera de vivienda de
$403,2 mM impactando a 8.275 clientes y man-
teniendo el valor de la cuota que estos venian
pagando. Lo anterior representd una disminu-
cion significativa de la tasa de interés efectiva
de dichos créditos, protegiendo a los clientes
del incremento de la inflaciéon para que con una
cuota estable pudieran mantenerse al dia con su
crédito, no incurrir en mora y avanzar con éxito
en el pago de su vivienda.

Principales cifras:

Saldo de cartera: $6,53 B en 2025 (+20,2%),
de los cuales $4,01 B corresponden a vivien-
da VISy $2,50 B a vivienda No VIS.

Total de desembolsos: $2,05 B

Cesiones de hipoteca: $885 (mM)
en 6 mil operaciones.

Findeter - linea Compromiso
Vivienda Popular.
Asignacion sectorial 2025: $1,0 B
Gestion de recursos por parte del
Banco: $78 mM, que permitieron



'y
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mejorar las condiciones financieras de los crédi-
tos de vivienda de 1.089 hogares, con reduccio-
nes en la cuota de hasta el 40 %.

v"Maduracion del modelo de campanas masivas,
con mejoras en la asignacion por canales vy el
uso de modelos analiticos que permiten una
priorizacion comercial mas granular.

v'Fortalecimiento de las ventas y jornadas digi-
tales.

v'"Acompanamiento al inicio de la vida crediticia
de los clientes mediante el producto Mi Aho-
rro, Mi Crédito, con mejoras en el monto maxi-
mo a desembolsary en el plazo del crédito.

v'Atencion prioritaria a asalariados y pensiona-
dos, con un impulso especial a las libranzas
como solucién de crédito.

v Expansion de la oferta de valor en productos
de proteccion.

Principales cifras

Mi Ahorro, Mi Crédito: saldo de $17 mM y mas
de 11.000 clientes atendidos.

Libranzas: saldo de cartera de $2,80 By desem-
bolsos por $1,78 B en 2025,

20,
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Crédito de Libre Destino: saldo de cartera
de $1,44 By desembolsos por $827 mM.

TarjetasdeCrédito:saldodecarterade $187,6 mM.

Las ventas y jornadas digitales incrementaron su
participacion del 17 % en 2024 al 34 % en 2025,

Venta de mas de 280.000 seguros voluntarios
durante el ano.

Empresarios

El segmento estructural de Empresarios abarca
Unidades productivas que devengan sus ingre-
S0S por cuenta propia, integrando las finanzas
del negocio con sus necesidades personales y
familiares.

En este orden, el Banco continu6 respondiendo a
las necesidades financieras de los empresarios,
orientando su oferta de productos, canalesy ser-
vicios especialmente hacia los mas vulnerables.
De esta manera, contribuy6 al desarrollo del pais
y al progreso econdmico y social de un tejido pro-
ductivo fundamental para Colombia. Esto a través
de soluciones de ahorro y uso del dinero y de so-
luciones de financiacidon y de proteccién, que se
desarrollan a continuacion:

Fortalecimiento de la oferta de medios de acep-
tacion de pago para comercios y plataformas
digitales

Crecimiento relevante de los fondos de inversion
administrados por Fiduciaria Caja Social

Principales cifras

Saldo de los recursos de ahorro: $3,40 B en 2025,
lo que representa una variacion anual del 12,2 %.

Cuentas de ahorro y corrientes: 48,8 % de
participacion sobre el saldo.

CDT: 51,2 % de participacion sobre el saldo.

Saldos de los recursos de inversion:
FIC: $454 mM en 2025, con una variaciéon anual
del 40,9 %.

v"Maduraciony fortalecimiento de un nuevo modelo
de relacion con clientes Pyme y Empresarios, con
atencion diferenciada, roles especializados en
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los canales de venta y diversificacion de porta-
folios por segmento.

v'Fortalecimiento de la propuesta de financia-
cion, facilitando el acceso a recursos para el de-
sarrollo de los negocios de manera facil y agil.

v'"Acompanamiento a las necesidades de vivien-
da de los microempresarios.

v'Impulso a las Tarjetas de Crédito para mi-
croempresarios, incluida la tarjeta productiva
para apoyar el crecimiento de los microempre-
sarios y pequenas empresas, con beneficios
como asistencias para el negocio y descuento
en tasa de interés.

Atencion de las necesidades especificas de pro-
teccion de los microempresarios mediante los
productos Vida Protegida y Tu Ingreso Protegido,
distribuidos a través de la red del Banco y ofreci-
dos por Colmena Seguros.

Principales cifras
Saldo de cartera: $1,26 B, con una variacion

anual del 6%.
Total de desembolsos: $1,39 B

Saldo de cartera: $2,68 B (vs. $2,57 B), con una
variacion anual del 4,2 %.
Total de desembolsos: $500 mM.

Saldo de cartera: $120 mM.

'y

Total de desembolsos: $55 mM, con un creci-
miento del 35,6 %.

Saldo de cartera: $85,9 mM.

Desembolsos: $31 mM, a partir de marzo de
2025, correspondientes a operaciones del seg-
mento empresarios y microempresarios.

Empresas

El segmento estructural de Empresas incluye
Unidades productivas estructuradas con un go-
bierno de gestion claro e independiente de las
personas y especializadas en diferentes activi-
dades econdmicas.

Durante 2025, el Banco continud avanzando en
el fortalecimiento de la propuesta de valor para
el Segmento, con foco en Pequenas Empresas
como eje estratégico de crecimiento, logrando

una dinamica importante en clientes y volime-
nes de negocio.

Implementacion nuevo modelo de atencion a
las pequenas empresas, con la habilitacion del
Rol Ejecutivo Empresario PYME quién asesora de
manera integral los clientes.

Fortalecimiento de la vision territorio, para ges-
tionar de manera articulada e impulsar la siner-
gia entre los diferentes canales de atencion, al
servicio de las empresas.

Lanzamiento de una nueva plataforma de Inter-
net y APP Empresarial que ofrece una experien-
cia mas agil, segura e intuitiva para la gestion
financiera de las empresas.

Lanzamiento de la nueva Tarjeta Débito de Nego-
cios, disenada como medio de manejo para faci-
litar el uso de los recursos, en el dia a dia de las
empresas

Impulso de la gestion de CASH Management con
foco en actividades econ6micas de alta deman-
da transaccional.
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En el segmento constructor, fortalecimiento de la
propuesta de valor para facilitar el cierre financie-
ro de los hogares, como: la ampliacion de plazo
del crédito hipotecario en UVR a 25 anos y habili-
tacion del LTI del 40%.

Permanente acompafamiento a las necesidades
de financiacion de las empresas, mediante ofer-
tas proactivas de crédito.

Con el prop6sito de evolucionar a una gestion de
mercadeo y de propuestas de valor mucho mas
ajustada a las verdaderas necesidades de los clien-
tes, con el apoyo de Data y Analitica se realiz6 la
segmentacion estratégica de la Pequena Empresa.

Principales cifras

Crecimiento de 2.056 clientes, 4,2% del Stock de
clientes del segmento empresas

Crecimiento del 15% en el volumen del negocio
total equivalentea + $1,1 B

El servicio a los tres segmentos estructurales
descrito antes, se acompana de un programa
de Bienestar Financiero en permanente impulso.
En 2025 el Banco continuo su labor de sensibi-
lizacidon a clientes y usuarios en este sentido,
ofreciendo informacién y contenidos pedagodgi-
cos para robustecer las capacidades econdmicas
de hogaresy empresasy promover habitos finan-
cieros saludables.



Es importante sefalar que, para el Banco, la
creacion de rigueza no se limita Gnicamente a la
obtencion de utilidades, ni tiene a estas como
su Gnico propdsito. Este concepto debe ser en-
tendido como la generacion de valor agregado
en el proceso productivo inherente al quehacer
empresarial, y como ese valor agregado se dis-
tribuye entre colaboradores, proveedores, el Es-
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tado, clientes, la sociedad en generaly accionis-
tas. Bajo esta perspectiva fundamental, en 2025
el Banco Caja Social impuls6 la generacion de la
maxima riqueza para la sociedad en su conjunto.

En cuanto a los colaboradores, el 29,82% de los

ingresos del Banco, equivalentes a $806 mM, fue-
ron destinados al gasto de personal que respalda

'y
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el trabajo de quienes, desde diversas areas y ro-
les, desempenan un papel clave en el cumplimien-
to de la vision de la Entidad orientada a ofrecer
un Servicio genuino a los clientes. Mas de 6.600
colaboradores, ubicados en diversas regiones de
Colombia, conforman la base fundamental del
quehacer del Banco. En comparacion con el ano
anterior, el gasto en personal crecio un 14,4 %.

Es esencial senalar, como en informes anteriores
y en una seccion previa, que el Banco se
rige por su politica de remuneracion jus-
ta, cuyo aspecto central (mas alla que la
simple referencia de mercado) “es la su-
ficiencia del salario para proporcionar
unavida digna, tanto al trabajador como
a su familia, especialmente, cuando se
trata de los niveles no directivos. Adicio-
nalmente, esta politica tiene en cuenta
el bien comin, considera las condicio-
nes y capacidades de la empresa, hace
relacion alimpacto delcargoyal desem-

peno, asi como propende por la firme decision
de aplicar el principio de ‘a trabajo igual, salario
igual’, que implica que las decisiones que se to-
men en esta materia estén desprovistas de cual-
quier consideracion discriminatoria”.

En cuanto a los proveedores, el 27,07 % de los
ingresos del Banco, equivalentes a $735 mM de
pesos, se ejecutaron en gastos generales que
habilitan la operacion de la Organizacion. Los
proveedores del Banco participan de mdltiples
sectores econdmicos, con participacion signifi-
cativa de seguros, licenciamiento de software,
servicios publicos, servicio de transporte, ser-
vicios de administracion de llamadas, servicios
de vigilancia y aseo, la publicidad y la provision
de informacion comercial. Ademas de estos pro-
veedores de gastos generales, el Banco trabaja
con proveedores que soportan el despliegue de
efectivo de sus servicios como emision y opera-
ciones de Tarjetas Débito y Crédito, adquirencia
y ATMs, que implicaron egresos por $165.54 mM.
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En esta gestion de proveedoresy aliados, el Ban-
co sigue aplicando criterios de eficiencia, pero
también es consciente de la corresponsabilidad
en el bienestary crecimiento de aquellos con los
que interactla, busca y promueve la negocia-
cion de condiciones equilibradas en términos
de justicia, con el fin de asegurar la satisfaccion
plena de los intereses de todas las partes inter-
vinientes. En esa linea, son caracteristicas de
esta dimension la determinacion de retribucio-
nes a precios de mercado, la eventual modifica-
cion de lo pactado cuando quiera que se vean
alteradas las circunstancias que sirvieron de
base para la contratacion, asi como el rigor en
el cumplimiento de obligaciones pactadas.

En relacion con el Estado, el Banco cumple cabal-
mente con sus obligaciones tributarias, recono-

ciendo que la existenciay el buen desempeno del
Estado son fundamentales para el bien comdn.

La generacion de la maxima rigueza también se
refleja en el Servicio, asi con S mayuscula, que
el Banco ofrece a sus clientes, base de su actua-
cion y mandato que se detalla en otras secciones
del informe. En el marco de esta definicion fun-
damental, en el 2025 el Banco potencié miltiples
elementos de sus productos y servicios y conti-
nuo la basqueda de ofertas de valor orientadas a
satisfacer de manera efectiva las verdaderas ne-
cesidades de sus clientes, de manera que estos
encuentren razonablemente cubiertas sus expec-
tativas haciendo un esfuerzo genuino por incluir
a aquellos que la Banca tradicional no incluye. En
relacion con esta dimension, el Banco esta siem-
pre llamado con ahinco a la mejora integral en
términos de canales de atencion, oportunidad,
pertinencia, procesos, precio e incluso, y muy im-
portante, a la generacion de acceso para aquellos
gue no cuentan con oportunidades.

Finalmente, como se expuso en el informe de im-
pacto de 2024, no es posible desconocer que el
mayor o menor impacto, en términos de justi-
cia, de las relaciones a las que hemos hecho
referencia, sin lugar a duda, depende de

la manera codmo la Organizacion a la que

2

pertenece el Banco se aproxime a la aplicacion
de este criterio en la generaciéon de riqueza para
los accionistas. Para Fundacién Grupo Social,
esto se traduce en su condicién de propietaria
y gestora de empresas. Uno de los retos mas
relevantes que tiene esta Institucion es deter-
minar cual es el retorno considerado justo para
una inversion de capital. Este reto es, en cierto
sentido, la “prueba de fuego” del planteamien-
to, puesto que en “el retorno justo”, frente al “al
retorno maximo”’ (paradigma central en la reali-
dad de las decisiones empresariales) se juega la
verdadera voluntad de compartir con los demas
agentes de la sociedad el valor generado en la
actividad productiva.

Enla actualidad, cada una de las actividades em-
presariales de Fundacién Grupo Social, incluida
la del Banco, tiene establecidas las tasas espe-
cificas de retorno. Estas tasas son un insumo
fundamental para orientar las empresas hacia el
prop6sito de generar el mayor bienestar para la
sociedad.

Cifras relevantes

El valor agregado del grupo liderado por Funda-
cién Grupo Social en 2025 ascendié a $1.47 B
(62,6% correspondi6 a trabajo, el 18,7% a capi-
tal y el 18,7% a Estado); de este monto Banco
Caja Social aport6 $1.0 B de pesos, alcanzando
un crecimiento de 13,2% frente al ano anterior.

11
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Cultura Organizacional

Como empresa de Fundacidon Grupo Social, el
Banco Caja Social entiende la cultura Organiza-
cional como la esencia de como piensa, se ex-
presay actla la Entidad. Mas que una forma de
trabajo es un factor clave para la gestion del ta-
lentoy para la sostenibilidad de su Legado, pues
garantiza que su identidad y valores —dignidad
humana, bien comun, subsidiariedad y solidari-
dad— perduren en el tiempo y se transmitan de
generacion en generacion, fieles al querer de su
fundador.

Es la manera en que esta comunidad de 6.670
personas trabaja unida, con coherencia, respon-
sabilidad, eficiencia y un profundo sentido ético,
por un propésito comin: construir una sociedad
mas digna para el ser humano.

Nuestra cultura se basa en reconocer, aceptary
respetar distintas perspectivas. Por eso traba-
jamos de manera decidida y estructurada para
consolidar un ambiente que promueva el plura-
lismo, la toleranciay la fraternidad. Esto implica
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que nuestros colaboradores actien de forma co-
herente con la identidad de la Organizacion, con
autenticidad, humildad, sencillez, veracidad y
actitud de servicio, siempre comprometidos con
quienes mas lo necesitan.

Ademas, la cultura se identifica por su enfoque
promocional que reconoce el valory el potencial
de cada persona, alentandola a desplegar todo
su talento y capacidades para dar lo mejor de si
y alcanzar resultados que contribuyan a un pro-
posito superior.

La cultura descrita es una aspiracion que orienta
su actuar. Para alcanzarla, ha disenado un Sis-
tema de Cultura Organizacional que define la
cultura deseaday las variables que impulsan los
comportamientos institucionales y de los cola-
boradores. Cadavariable tiene planesy objetivos
concretos que se revisany cumplen anualmente,
avanzando de manera constante hacia esa meta.

En relacién con los planes de accion y los logros
alcanzados en el ano 2025 en el marco de cada
una de las variables de la cultura, se destaca:
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La Formacion tuvo avances significativos a través
de su Plan de Formacion Integral, mediante el cual
la Organizacion ofrecié a lideres y colaboradores
capacitacion relevante para sus roles y para su
desarrollo personal que buscaba fortalecer la re-
flexion individual a la luz de los valores del Legado,
profundizar el conocimiento de la Organizacion y
de su propdsito, y consolidar el rol ciudadano me-
diante contenidos sobre el pais y su contexto.

También se ofrecié formacion en gestion de ries-
gosy en el fortalecimiento de una cultura de pre-
vencion y seguridad, asi como en los saberes
técnicos requeridos por la Entidad. Ademas, se
avanzé en la implementacion de mecanismos
de desarrollo individual, mediante acompana-
miento y mentoria, para mejorar el desempeno
integral y asegurar la sostenibilidad del talento
a largo plazo.

La Comunicacion Organizacional y la Gestion de
Cambio tuvieron como foco cuidary fortalecer la cul-
tura en medio de los procesos de transformacion y
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las nuevas formas de trabajo, asi como contri-
buir a la eficiente adopcion de los cambios que
la transformacion demanda.

Desde la Gestion de Clima Organizacional se
promovieron espacios de cercania que contri-
buyeron a conocer profundamente su realidad
laboraly generar acciones concretas de mejora.
De igual forma se aplicoé la encuesta de clima
Organizacional, con una participaciéon del 97 %
cuyos resultados se daran a conocer en 2026.

En materia de Desempeno y Desarrollo, la Or-
ganizacion continué fortaleciendo su sistema
de evaluacién, consolidandolo como una herra-
mienta clave para el crecimiento del talento, la
formacion, el reconocimiento, la movilidad inter-
na, la sostenibilidad de la Organizaciony el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos. Hoy con-
tamos con informacion de desempeno del 94 %
de los colaboradores y avanzamos en la practica
de la retroalimentacion clara y estructurada, lo-
grando realizar el 100 % de las conversaciones
formales con la poblacion evaluada, implemen-
tando planes de mejora para quienes presenta-
ron desempenos por debajo de lo esperado.

En relacion con el liderazgo, se enfatizo en la for-
macion en capacidades de liderazgo, efectividad
Organizacional, desarrollo de habilidades para
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la ejecucion, el dialogo de calidad y la produc-
tividad cotidiana, potenciando asi una cultura
enmarcada en la cercania, apertura, confianza,
empoderamiento y excelencia en el desempeno.

Siendo para la Fundacidony sus empresas muy re-
levante el concepto de Servicio y su propia defi-
nicion, se desarrolldé un contenido de reflexiony
apropiacion personal sobre dicha definicion con
el fin de que los colaboradores del Banco apro-
piaran el Servicio con la mirada de la Fundaci6n
Grupo Social.

La Organizacidon cuenta desde hace ahos con
una politica de remuneracion justa orientada
a garantizar ingresos suficientes para una vida
digna de los colaboradores y sus familias, espe-
cialmente en los niveles no directivos. Esta poli-
ticava mas alla de los referentes de mercadoy se

basa en principios de justicia, solidaridad y bien
comun, considerando también las capacidades
de la empresa, asi como el impacto y desempe-
ho de cada cargo.

En linea con dicha politica y en cuanto a los bene-
ficios extralegales la Organizacion mejord la co-
bertura de los planes de medicina prepagada, se
incluyeron nuevos montos, plazos y tasas para el
beneficio de Crédito, se flexibilizaron las condicio-
nes del beneficio Educativo para el colaboradory
su familia, se renovaron las instalaciones del Hotel
Las Palmeras en Villeta al cual los colaboradores
pueden acceder para su entretenimiento y descan-
so y se realizaron nuevos convenios para otorgar
descuentos y beneficios adicionales a los colabo-
radores conforme a la Estrategia de Bienestar.

En materia de administracion estratégica del
Talento Humano, se destaca el esfuerzo que de
tiempo atras se realiza para que el cubrimiento
de vacantes sea con colaboradores de la Orga-
nizacién, de forma que ellos encuentren opor-
tunidades de crecimiento y desarrollo funda-
mentados en el conocimiento de la persona, su
desempeno vy habilidades.

Seincorporaron capacidades tecnologicas en algu-
nos procesos de Talento Humano para mejorar el
conocimiento de los colaboradores, su promocion

y desarrollo, asi como el desempeno de dichos
procesos.

Durante el 2025, se materializ6 la implementacion
de la estrategia de bienestar integral que busca
responder a las necesidades reales de nuestros
colaboradores, en el marco de las aspiraciones
de nuestra cultura, implementando actividades
segmentadas para fortalecer las capacidades en
el manejo de emociones, uso del tiempo, esparci-
miento, recreacion, fortalecimiento fisico, intelec-
tualy financiero.

En materia de Seguridad y Salud en el trabajo fue
destacable la participacion voluntaria y el com-
promiso de los brigadistas a nivel nacional, la
disminucion en la accidentalidad y las enferme-
dades laborales y la obtenciéon de una califica-
cion del 97% en la auditoria externa.

En relacion con la variable de productividad y ca-
lidad, la Organizacion definié su marco estratégi-
co de actuaciéon de cara a la adopcion de la inte-
ligencia artificial como un medio para aumentar
las capacidades organizacionales e impulsar el
impacto social de sus instrumentos de actua-
cion. En esa misma via se inicid la construccion
de estrategia de Cultura y Talento Humano como
habilitador estratégico en la implementacion de
la Inteligencia Artificial.
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El Banco Caja Social, como actor clave de la so-
ciedad civil, reafirma su compromiso con diver-
sas iniciativas orientadas a fortalecer su queha-
cerinstitucional, en coherencia con su prop6sito
y en respuesta a los desafios del entorno.

Durante 2025, el Banco tuvo una presencia des-
tacada en el ambito gremial al ser miembro de
la Asociacion Bancaria y de Entidades Financie-
ras (Asobancaria), con participacién activa en su
Junta Directiva y en los distintos espacios orien-
tados a la generacion de valor y al impulso de
iniciativas para el sector financiero. De manera
complementaria, el Banco continud su partici-
pacion como miembro activo de la Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras
(Asomicrofinanzas), para contribuir al desarrollo
y fortalecimiento del ecosistema microfinanciero
del pais.

Adicionalmente, el Banco forma parte del Insti-
tuto Mundial de Cajas de Ahorro y Bancos Mino-
ristas (WSBI), organizacion que agrupa a mas de

100 entidades de 80 paises y representa a mas
de 6.000 cajas de ahorro y bancos minoristas a
nivel global. En 2025, el Banco fue reconocido
con el Premio ODS WSBI-ESBG 2025, un galardéon
internacional que destaca a las instituciones fi-
nancieras que impulsan los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).

El Banco obtuvo este reconocimiento en la ca-
tegoria de Crecimiento Econdmico y Empode-
ramiento, lo que resalta su compromiso con el
desarrollo sostenible, la inclusion financieray la
generacion de oportunidades para las familias y
empresarios en Colombia.

Este premio es otorgado porla World Savings and
Retail Banking Institute — European Savings and
Retail Banking Group (WSBI-ESBG), la red global
mas antigua del mundo que agrupa miembros
en los cinco continentes. Desde hace un siglo,
WSBI-ESBG trabaja por promover las finanzas
responsables, la cooperacién internacional y el
acceso a servicios bancarios inclusivos, consoli-

dandose como un referente mundial en la articu-
lacion de buenas practicas del sector.

Durante 2025 el presidente del Banco continud
ejerciendo la presidencia del Grupo Regional de
WSBI para América y el Caribe, contribuyendo
activamente al fortalecimiento del acceso a ser-
vicios financieros, seguros y productos accesi-
bles para todas las personas de la region.

'y
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Premio a la Excelencia
de la Micro y Pequeha
Empresa

En 2025 se llevo a cabo la vigésima segunda edi-
cion del Premio a la Excelencia de la Micro y Pe-
quena Empresa del Banco Caja Social, en alian-
za con el Centro de Estudios Econdmicos ANIF.
Este reconocimiento, otorgado de manera ininte-
rrumpida durante 22 anos, tiene como propdsi-
to exaltar la labor, disciplina y perseverancia de
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los empresarios colombianos que, a través de sus
iniciativas productivas, contribuyen a la generacion
de empleoy al desarrollo econdmico del pais.

En esta edicion se recibieron mas de 1.300 postula-
ciones, reflejo del interés y la relevancia de este re-
conocimiento en el ecosistema empresarial. A con-
tinuacion, se presentan los ganadores:

Las empresas Botanica Colombia S.A.S. de Bucara-
manga y Guadua Bamboo S.A.S. de Buga fueron es-
cogidas como las ganadoras del primer y segundo
lugar, respectivamente, en esta categoria.

Botanica Colombia S.A.S. - Primer puesto

Fundada en 2018 en Bucaramanga por ingenieros
quimicos de la Universidad Industrial de Santander,
trabaja con féormulas limpias, produccion responsa-
ble y operacidn digital, combina ciencia, naturaleza
y prop0sito para generar bienestar, apoyar comuni-
dadesy promover el comercio justo.

Guadua Bamboo S.A.S. - Segundo puesto

Fundada en 2020 en Buga por Carolling Yiset Garzon
y Stephane Schroder, es hoy lider en exportacién de
guadua en Colombia. Con sostenibilidad, innovacién
y compromiso social, demuestra que cada tallo de
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guadua sostiene tanto estructuras como suenos de
un futuro mas justo.

Las empresas Servicios ProfesionalesWicom S.A.S.
de Arauca vy Cripack S.A.S. de Cali fueron seleccio-
nadas como ganadoras del primery segundo lugar,
respectivamente, en esta categoria.

Servicios Profesionales Wicom S.A.S. -
Primer puesto

Con mas de 15 anos de trayectoria, Wicom ha trans-
formado Arauca cerrando la brecha digitaly llevan-
do conectividad porradioenlacey fibra 6ptica a ho-
gares, empresas e instituciones. Su equipo diverso
impulsa inclusion laboral, educacién y sostenibili-
dad, convirtiendo la tecnologia en una herramienta
de equidad y desarrollo social para la region.

Cripack S.A.S. - Segundo puesto

Con mas de 30 ahos de trayectoria en Cali, es pio-
nera en la fabricacion de troqueles para la indus-
tria grafica y de empaques. Su compromiso tras-
ciende lo tecnologico: promueve la inclusién de
personas con discapacidad visual, el bienestar de
su equipo y la sostenibilidad ambiental. Ha inno-
vado con tecnologias como impresion 3D y clisés
en braille.



Si bien los asuntos centrales por los cuales el
Banco, como empresa de Fundacion Grupo So-
cial, ha decidido que sea interpretado su papel
en la sociedad se han descrito en los capitulos
precedentes, no es posible dejar de mencionar el
interés que suscita en la Organizacion el cuida-
do del medio ambiente y las consecuencias del
cambio climatico. A continuacion, se expone su
planteamiento en esta materia fundamentado en
las fuentes de pensamiento que lo inspiran.

Para el Banco, la gestion de todos sus impactos,
tanto aquellos que genera en su quehacer, como
aguellos que la afectan, sean positivos o negati-
vos, es parte esencial de su rol ante la sociedad
y, por ello, la gestion de lo ambiental, incluido
en ello el cambio climatico, esta totalmente in-
tegrada en su estrategia.

El Banco reconoce que el planeta esta en peli-
gro por cuenta de los impactos negativos en el
medio ambiente y que tales efectos afectan con
mas rigor, principalmente, a la poblacion mas
vulnerable, que es precisamente aquella a la
cual se debe por efecto de la Mision de Funda-
cion Grupo Social. En este frente, los impactos
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negativos, pasados, presentes y futuros son in-
discutibles. Es necesario gestionarlos.

Ahora bien, es indispensable integrar el concep-
to de Justicia® en las discusiones sobre el am-
biente a partir de lo cual se emprendan acciones
considerando la prevalencia de la integridad de
la vida humana. En esta dimension resulta ne-
cesario, entonces, medir, ademas del nivel de
impacto en el detrimento del medioambiente, el
nivel de responsabilidad y las capacidades de
las comunidades y las personas para enfrentar
las exigencias por cuenta de la denominada deu-
da ecolbgica. La gestion debe realizarse con gra-
dualidad, pertinencia y equilibrio, sin que ello
implique mas vulnerabilidad y exclusién.

En consideracion a lo anterior, el Banco:

Atiende los impactos de su directo quehacer.
Al respecto, profundizara las acciones para pre-
venir, mitigar, corregir o compensarlos impactos
ambientales y medira su impacto.

6 Justicia: es la disposicion constante y firme que surge en el horizon-
te de la solidaridad y del amor de reconocer al otro en su dignidad huma-
na, y el cumplimiento de los mutuos derechos, y de los respectivos deberes
y obligaciones, con sensibilidad especial por los mads necesitados. Legado
Fundacion Grupo Social, Seccion E. Axiologia
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Gestiona los riesgos a los cuales se encuentre
expuesta por cuenta de la afectacion al medio
ambiente. Para el efecto fortalecera sus Siste-
mas de Administracién de Riesgos, consideran-
do la normatividad aplicable y su contexto.

Emprende acciones con aquellos grupos de
personas con los que se relaciona, vulnerables
al cambio climatico, para que puedan mitigar o
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eliminar la exposicion a los riesgos a los que se
ven expuestos o frente a los cuales generen al-
guna contribucion. Lo anterior, en la medida de
lo razonable y en atencién al entorno en el que
se desenvuelven, al nivel de exposicién e impac-
to significativo y contribucién al riesgo.

Promueve entre sus grupos de interés, princi-
palmente entre clientes y proveedores, acciones
para mitigar o corregir los impactos ambientales
negativos que generen con su actividad, para
contribuir a su sostenibilidad.



Todas, salvo las que dependen directamente de
su quehacer, se gestionan de manera gradual,
prudente y en un horizonte de largo plazo, para
que no sean medidas que generen mas exclu-
sion y vulnerabilidad. El criterio de gradualidad
debera asumirse conforme al entendimiento del
valor de lajusticia, tal como esta incorporado en
el Legado de Fundacién Grupo Social. Las acti-
vidades adelantadas en esta materia durante el
2025 se describen en el siguiente capitulo.

Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

La Entidad vela permanentemente por el cum-
plimiento de las disposiciones ambientalesy fo-
menta el cuidado del medio ambiente entre sus
grupos de interés, incluyendo colaboradores,
clientes y proveedores. Para ello, promueve ac-
ciones que buscan reducir su impacto directo.

Asi mismo, la entidad continu6 participando ac-
tivamente en los comités organizados por Aso-
bancaria y Asomicrofinanzas en el marco del
acuerdo del Protocolo Verde, contribuyendo a la
incorporacion e implementacion de politicas y
buenas practicas vinculadas al desarrollo soste-
nible. Ademas, se realizaron capacitaciones con
las areas administrativas y los equipos comer-
ciales, enfocadas en la mitigacion del impacto
directo y la gestion de los aspectos sociales y
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ambientales, incluidos los relacionados con el
cambio climatico. De igual forma, el Banco parti-
cip6 a través de sus diferentes areas en la forma-
cion de un grupo de expertos entemas asociados
a la sostenibilidad en el marco de la implemen-
tacion de la Politica de Impacto Social, esta for-
macion se realizd por intermedio de Fundacion
Grupo Social.

Entérminosde sudimension ambiental, el Banco
continud avanzando en la medicién de su huella
de carbono, calculando las emisiones totales de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), expresadas
como equivalente en diéxido de carbono (CO2).
El resultado de la medicion de GEIl del Banco fue
de 2.911tCO2eq (toneladas de didxido de carbo-
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no equivalentes) para 2025, en comparacion con
las 3.056 tCO2eq de 2024; esta reduccion de 145
tCO2eq se generd principalmente por ahorros en
consumo de energia, como resultado del 6ptimo
funcionamiento de paneles solares en la sede
de Direccidon General con un aporte del 26% en
generacion de energia y en las Oficinas Girén y
Canaveral con un aporte del 3%; fundamentado
también porla promocion de una cultura orien-
tada a la mitigacion de los impactos directos de
la operacion de la Entidad.

Con relacion a la gestion de los riesgos ambien-
tales en el otorgamiento de créditos, el Banco
complementa el analisis del riesgo crediticio con
la evaluacion del cumplimiento de las licenciasy
requisitos exigidos por las autoridades ambien-
tales. Ademas, mantiene su politica de activi-
dades excluidas y la aplicacion de evaluaciones
medioambientales para los clientes; estas eva-
luaciones se fortalecieron durante el 2025, in-
corporando no solo la validacién de la gestion
en asuntos ambientales, sino también los temas
sociales y de gobierno. De igual forma, el
Banco ha fortalecido sus actividades de

control y monitoreo, orientadas a revi-
sarlosresultados de estas evaluacio-

nes, identificando recomendacio-

nes para acompanar la gestion de

los clientes. A su vez, se continud

con la capacitacion de los equipos

comerciales en la gestion de riesgos y oportu-
nidades sociales y ambientales, incluyendo los
asuntos climaticos.

Respecto a la oferta que contribuye a los prop6-
sitos ambientales y climaticos, al cierre del 2025
los Créditos Constructor - Proyectos Verdes alcan-
zaron desembolsos por un monto de $240,5 mil
millones, mientras la Financiaciéon de Vivienda
Sostenible registrd operaciones por $37,5 mil mi-
llones. En la financiacién de Vehiculos Eléctricos
a través del originador Vehigrupo se desembol-
saron $31,4 mil millones. Por su parte, con rela-
cion a la cartera sostenible y su contribucién a la
transicion energética, se desembolsaron $95,1
mil millones para la financiacion de vehiculos
hibridos a través del mismo originador.

En el ambito normativo, la Entidad ha incorpora-
do los lineamientos establecidos en las normas
expedidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia en términos de considerar los asuntos
ambientales dentro de la gestion de los riesgos
operativos, financieros, de mercado, de liquidez,
entre otros, asi como su divulgacién o reporte con-
forme a los estandares internacionales propuestos
por el regulador. De igual forma, inici6é el proceso
de implementacion de la Circular Externa o15 en la
cual se imparten instrucciones especificas para la
gestion de los riesgos ambientales y sociales, in-
cluido el climatico.
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UNA EMPRESA DE




omo empresa de Fundacion Grupo Social,

en el Banco el Sistema de Gobierno Corpo-

rativo se manifiesta en el conjunto de va-
lores, practicas, tradiciones, normas, acuerdos
y comportamientos que han evolucionado a lo
largo del tiempo. Estos principios, ya sean docu-
mentados o no, y originados tanto en el ejercicio
de suautodeterminacién como del cumplimiento
de la ley las cuales, permiten una administracion
eficiente, competitiva y transparente. Adicional-
mente, el sistema esta disefado para preservar
adecuadamente los intereses de los clientes, ac-
cionistas, colaboradores, proveedores, el Estado
y la sociedad en general.

El Sistema de Gobierno Corporativo no se limi-
ta a una recopilaciéon de reglas especificas ni a
estandares ajenos a la realidad del Banco. Esta
compuesto por principios que han resultado de
mas de 115 afios de experiencia, su estructura es-
tatutaria, su naturaleza juridica, y especialmente
del Legado que desde 1911 inspira su actuar. La
Entidad cuenta con una estructura administrati-
va que le impone su realidad y su condicion, y
reproduce en ella los principios de lealtad y com-
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petencia que son predicables de sus administra-
dores, con quienes se encarga de tomar medidas
conducentes a afrontar y administrar los riesgos
a los cuales se ve expuesta.

El esquema de gobierno de la Entidad se orienta
en cumplir de manera efectiva con los principios
de transparencia, apropiada revelacion de infor-
macion, resolucién de controversias y adecuada
administracion de los conflictos de interés, aten-
diendo los principios recogidos en su Cédigo de
Gobierno Corporativo, el Cdédigo de Conducta y la
Politica de Inversiones Personales y de Partes Rela-
cionadas de Personas Naturales Vinculadas (PNV).

Durante el periodo, los drganos de gobierno, en
cumplimiento de sus obligaciones legales y esta-
tutarias, sesionaron normalmente y sus decisiones
se adoptaron y formalizaron en debida forma.

La Junta Directiva se encuentra integrada por siete
(7) miembros principales con sus respectivos su-
plentes personales, cumpliendo con el criterio de
participacion minima de miembros independien-
tes previsto por las leyesy la normativa interna vi-

gente, los cuales son elegidos anualmente por la
Asamblea General de Accionistas, con base en sus
calidades personales y profesionales.

LaJunta DirectivadelBanco sesiond en 24 0casiones
en las cuales, ejercid de manera efectiva todas las
funcionesy actividades previstas en las normativas
legales correspondientes. Las decisiones tomadas
dentro de cada organismo se basaron en las ma-
yorias necesarias, lo cual queda registrado en las
actas correspondientes, que también incluyen la
constancia relacionada con el Decreto 398 del

13 de marzo de 2020, que reglamenta patr-
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cialmente el Articulo 19 de la Ley 222 de 1995, en
cuanto al desarrollo de reuniones no presencia-
les de juntas de socios, asambleas generales de
accionistas y juntas directivas.

De igual manera, a lo largo delano 2025 la Asam-
blea General de Accionistas se reuni6 en tres (3)
ocasiones: una sesion ordinaria el 28 de marzo
de 2025 y dos (2) sesiones extraordina-

rias, llevadas a cabo el 10 de junioy el

2 de septiembre. Entodas ellas estuvo
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presente la totalidad de los accionistas, quienes
ejercieron plenamente su derecho a participar
de manera activa, con voz y voto, en la delibera-
cion de los temas sometidos a su consideracion.
Durante la dltima sesién extraordinaria celebra-
da el 2 de septiembre de 2025, los accionistas
acordaron realizar modificaciones a los estatutos
sociales, reformas que ya fueron protocolizadas,
notificadas a las autoridades competentesy debi-
damente registradas en el registro mercantil.

Por dltimo, la Entidad ha cumplido con las ins-
trucciones impartidas porla Inversora Fundacion
Grupo Social S.A.S., en calidad de Holding Finan-
ciero del conglomerado financiero al cual perte-
nece, en materia de vinculados al conglomera-
do, los limites de exposicion y concentracion de
riesgos para operaciones realizadas entre enti-
dades del conglomerado y sus vinculados, el ni-
vel adecuado de capitaly la gestion de conflictos
de interés.
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Sistema de Control Interno

Con el objetivo de gestionar adecuadamente los
riesgos implicitos en sus actividades, mejorar la
eficacia y eficiencia en las operaciones, prote-
ger los activos de la Entidad y de sus clientes,
y garantizar que la informaciéon cumpla con los
criterios de seguridad, calidad y oportunidad, el
Banco actualiza, mantieney fortalece de manera
continua su Sistema de Control Interno. Este es-
fuerzo busca también asegurar el cumplimiento
de la normatividad interna y externa aplicable.

Este proceso es liderado directamente por la pre-
sidencia del Banco, que se encarga de implemen-
tar las politicas establecidas por la Junta Directiva.
Estas politicas se encuentran recogidas en los co-
digos de Gobierno Corporativo y de Conducta, asi
como en los demas documentos y manuales de
procedimientos, los cuales son difundidos y pro-
movidos a todos los niveles y areas de la Entidad.

El Sistema de Control Interno es monitoreado por
el Comité de Auditoria y los directivos de la Enti-
dad, quienes supervisan y verifican la calidad de
su desempeno. Esto forma parte de su respon-
sabilidad habitual en relacion con el sistema, lo
que permite evaluar la eficacia de los controles
implementados y tomar las medidas correctivas
necesarias en caso de identificar brechas o areas

de mejora. Para asegurarelbuen funcionamiento
del sistema, el Banco cuenta con una estructura
de Gobierno que le permite gestionar el Sistema
de Control Interno acorde con los objetivos es-
tratégicos, definir los niveles de autoridad y res-
ponsabilidad y fomentar los principios, valoresy
conductas orientadas hacia el control.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con sistemas
de administracion de riesgos disefados para
identificar, medir, controlar y hacer seguimien-
to a los riesgos propios de la actividad bancaria,
con el fin de preservar de manera eficiente su
capacidad operativa y salvaguardar los recursos
administrados.

Por otro lado, en el ejercicio de sus funciones,
la Auditoria Interna, bajo el enfoque de audito-
ria de procesos basada en riesgos, y la Reviso-
ria Fiscal, realizaron evaluaciones peridodicas e
independientes al Sistema de Control Interno.
Estas evaluaciones incluyeron la verificacion de
la existencia de procedimientos documentados
que estructuran un adecuado ambiente de con-
trol, la gestidon de riesgos, el cumplimiento de
las actividades de control y la confiabilidad de
los sistemas de informacion. En los casos en que
se identificaron riesgos, la Administracion ha es-
tablecido planes de accion para mitigarlos, los
cuales ya han sido implementados o estan en
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proceso de implementacion. El estado de dichos
planes es conocido por el Comité de Auditoria.

En lo que respecta a los términos de la Ley 603
del 2000, la Revisoria Fiscal verifico que la Admi-
nistracion cuente con politicas precisas con rela-
cion al cumplimiento de las normas relacionadas
con propiedad intelectual y derechos de autor,
asi como con controles que permiten tener sis-
temas y programas de software adecuadamente
amparados con las licencias correspondientes.

Para el Banco, el Sistema de Control Interno es
un instrumento esencialy dinamico de Gobierno
Corporativo, que ofrece herramientas de preven-
cion, control, evaluacion y mejoramiento conti-
nuo a la Administracion, por lo que abarca todas
las areas y dependencias de la Entidad.



Riesgo de lavado

de activos y financiacion
del terrorismo (SARLAFT)

Durante todo el periodo, las etapas y elemen-
tos del Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) se mantuvieron actualizados y en eje-
cucion, en armonia con el analisis del contexto
interno y externo de la Entidad.

El contexto externo presentd cambios significati-
vos, especialmente en aspectos econdmicosyde
seguridad, los cuales influyeron en la medicidn
de los riesgos inherentes de lavado de activos
y financiacion del terrorismo. En consecuencia,
el Banco mantuvo el SARLAFT en permanente ac-
tualizacion, fortaleciendo controles y revisando
indicadores, en concordancia con las recomen-
daciones emitidas por la Superintendencia Fi-
nanciera al sistema financiero, lo cual permitio
que el riesgo residual se mantuviera en el nivel
definido por la Entidad (moderado).
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Las evaluaciones del SARLAFT realizadas anual-
mente porlaRevisoria Fiscalyla Auditoria Interna
se llevaron a cabo sin contratiempos, y permitie-
ron verificar el funcionamiento de los procesosy
actividades relacionadas con el sistema confor-
me a la normativa vigente. Asimismo, los repor-
tes exigidos por ley a la UIAF fueron presentados
oportunamente, aligual que las respuestas a los
requerimientos de informacién solicitados por
diversas autoridades, tales como Fiscalia, Poli-
cia Nacional y Rama Judicial, entre otros.

Durante el periodo, la Gerencia de Prevencion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo impartidé capacitaciones a diversas
areas, como complemento al plan de formacion
anual con el que cuenta la Entidad.

El arraigo de la cultura de prevencion del ries-
go de lavado de activos y financiacion del terro-
rismo continda siendo un pilar fundamental en
la gestion del riesgo. Este aspecto se fortalecio
mediante la profundizacion de distintos temas a
lo largo del periodo y la participacién en el Dia

2025

Antilavado. Todo ello como parte de la estrategia
del Banco para sensibilizar a los colaboradores
sobre la importancia de ejecutar los controles y
asumir su compromiso con la Entidad en la pre-
vencion del riesgo.

Sistema de Administracion
Integral de Riesgos (SIAR)

En 2025 el Banco realizé un seguimiento continuo
de la evolucion de los indicadores de riesgos fi-
nancieros y no financieros a los que esta expues-
to, dentro del Marco de Apetito de Riesgos de la
Entidad, velando por el cumplimiento de los limi-
tes definidos. El Banco cuenta con una estructura,
politicas, procedimientos, metodologias y con-
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troles para gestionar los diferentes factores de
riesgo, con el objetivo de identificar posibles des-
viaciones en el apetito de riesgos o cambios en
los niveles de exposicion respecto al plan de ne-
gocio. Ademas, adopta medidas para realizar un
seguimiento cercano con el fin de garantizar una
gestion dentro de los limites establecidos.

Asi mismo, la Entidad participd activamente en
la implementacion de la Circular Externa 003 co-
rrespondiente a la gestion de limites a las gran-
des exposiciones, efectuando el seguimiento y
control respectiva para garantizar el cumplimien-
to de los limites definidos.

Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito
(SARC)

Durante el periodo el Banco logré un adecuado des-
empeno en los portafolios, manteniendo un equi-
librio sano entre riesgo y rentabilidad. En cuanto a
la recuperacion de cartera, se fortaleci6 la gestion
y se ejecutaron estrategias que acompanaron a
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un mayor numero de clientes en su proceso de
normalizacion, ofreciendo herramientas y alter-
nativas ajustadas a su capacidad de pago.

Sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez
(SARL)

El Banco mantuvo su dinamica favorable al pre-
sentarniveles de activos liguidosy fuentes de fon-
deo estables y atomizadas para mantener unas
coberturas suficientes de liquidez en el corto pla-
zo y largo plazo, lo que evidencia su fortaleza en
esta materia. Durante el afio, no se presentaron
exposiciones significativas al riesgo de liquidez,
y la Entidad dispuso de los controles y coberturas
necesarias para cumplir con el Marco de Apetito
de Riesgos y los limites regulatorios. Asi mismo,
el Banco tiene implementados planes de contin-

gencia de liquidez para hacer frente a posibles
necesidades ante escenarios de crisis, condicio-
nes adversas o exigencias del mercado.

Sistema de Administracion
de Riesgo de Tasa de
Interés del Libro Bancario
(RTILB)

El Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario
(en adelante RTILB) es entendido por el Banco
como una funcién esencial para garantizar la
solvencia, el cumplimiento regulatorioy la con-
tinuidad del negocio a corto, mediano y largo
plazo. Este riesgo esta alineado con la estrate-
giay el plan de negocio de la Entidad.

El RTILB forma parte del Sistema Integral de Ad-
ministracion de Riesgos (SIAR) de la Entidad y se
gestiona de manera coherente con otros riesgos.
Su objetivo es identificar, medir, controlary mo-
nitorear el riesgo al que esta expuesto el Banco
debido a los movimientos adversos en las tasas
de interés, los cuales pueden afectar los acti-
VoS, pasivos y posiciones fuera de balance, asi
como impactar el Valor Econdmico del Patrimo-
nio (VEP) y el Margen Neto de Interés (MNI).

Durante el 2025, el Valor Econdmico del Patri-
monio (VEP) y el Margen Neto de Interés (MNI)
se mantuvieron dentro de los limites de apetito
aprobados porlajunta Directiva. Asi mismo, es-

tos indicadores formaron parte de la evaluacién
de nuevos productos para mitigary controlar la
exposicion a este riesgo.

Sistema de Administracion

de Riesgo Operacional
(SARO)

La gestion del riesgo operacional forma parte in-
tegral del sistema de administracion de riesgos
del Banco y cuenta con un esquema de monito-
reo permanente por parte de la alta gerencia, lo
que permite una adecuada toma de decisiones
y la definicion de acciones orientadas al mejora-
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miento continuo de los procesos, con el prop6-
sito de hacerlos mas eficientes, confiables y se-
guros para los clientes. Este marco de gobierno
ha sido fundamental para consolidar una vision
preventiva del riesgo y asegurar su integracion
en la gestion diaria de la Entidad.

En coherencia con este enfoque, durante el pe-
riodo se fortalecid la cultura de riesgo y control
mediante la implementacion de programas de
capacitacion dirigidos a los diferentes niveles
de la Organizacion, asi como la revision de los
controles asociados a los riesgos operacionales
significativos. Como resultado de este ejercicio,
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se definieron e implementaron planes de accidn
de mejoramiento que contribuyeron a incremen-
tar la efectividad del ambiente de controly a re-
forzar la apropiacion del riesgo por parte de los
responsables de los procesos.

En desarrollo de la estrategia de negocio, el Banco
avanz0 en la implementacién de nuevos servicios,
para los cuales se identificaron, evaluaron y ges-
tionaron de manera anticipada los riesgos opera-
cionales asociados. Este proceso permitio definir
e implementar controles preventivos y correctivos
orientados a mitigar la probabilidad de fallas o
errores operativos que pudieran generar impactos
sobre los estados financieros, la continuidad de la
operacion o la experiencia de los clientes.

En un entorno caracterizado por desafios cons-
tantes, la gestion de la continuidad del negocio
cobrd especialrelevancia. En respuesta, el Banco
fortalecid su esquema de continuidad mediante
la realizacion de pruebas operativas en ambien-
tes controlados y bajo diferentes escenarios, lo
que permiti6 ajustary robustecer el Plan de Con-
tinuidad del Negocio, asi como ponerlo en prac-
tica de manera efectiva ante situaciones impre-
vistas presentadas durante el aho, garantizando
la disponibilidad de los procesos vitales.

Como resultado de la gestion integral del ries-
go operacional, la Entidad logré implementar
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acciones oportunas que permitieron mantener
el nivel de pérdidas operacionales dentro de los
parametros definidos por su apetito de riesgo,
aun en un contexto de alta dinamica y cambio
permanente. Este desempeno evidencia la ma-
durez del sistema de administracion del riesgo
operacional y su contribucion a la estabilidad
financiera, la resiliencia operativa y el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos del Banco.

De manera complementaria, el Sistema de Admi-
nistracion del Riesgo Operacional fue objeto de
revisiones por parte de los auditores internos y
externos, quienes confirmaron el cumplimiento
de los requerimientos regulatorios aplicables.
Los resultados de estas evaluaciones brindaron
un nivel razonable de aseguramiento sobre la
solidez y efectividad del sistema, fortaleciendo

la confianza de la alta direccion, la Junta Direc-
tiva y los demas grupos de interés en la gestion
del riesgo operacional de la Entidad.

Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC)

Cartera bruta: $18,26 billones, lo que represen-
ta un crecimiento anual del 12,90 %.

Indicador de Cartera Vencida (ICV): 4,72 %, con
una disminucioén anual del 24,86 %.

Gasto de provision: $394 mil millones, lo que
equivale, a un costo de cartera del 2,30 %.

Sistema de Administracion de Riesgo
de Liquidez (SARL)

Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL): se man-
tuvo en un nivel de 1,90 alcanzando una cober-
tura promedio de 1,83 veces durante el afio en
la relaciéon entre activos liquidos y el requeri-
miento de liquidez a 30 dias.

Coeficiente de Financiamiento Estable Neto
(CFEN): se situ6 en un nivel promedio de
126,21 %, cumpliendo ampliamente el limite
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minimo del 100 % establecido por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia (SFC).

Sistema de Administracion de Riesgo de
Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB)

Indicador de Valor Economico del Patrimonio
(VEP): se ubicé en un nivel de 21,33 %, alcanzan-
do valor promedio de 19,83 % durante el afio con
relacion al Patrimonio Basico Ordinario (PBO).

Indicador de Margen Neto de Interés (MNI): se
ubicd en un nivel de 12,73 %, alcanzando valor
promedio de 12,70 % durante el afio con relacidn
al Patrimonio Basico Ordinario (PBO).



En esta seccion, se presenta un analisis detalla-
do de los resultados financieros del Banco Caja
Social durante el ano 2025. En este periodo, se
observaron variaciones en los ingresos y egresos,
asi como en los indicadores clave que reflejan la
gestion financiera de la Entidad.

Resultados Financieros

Durante el ano 2025, los ingresos financieros
del Banco Caja Social alcanzaron un total de
$2.84 billones, lo que represent6 un aumento de
$108.979 millones 3,99% en comparacién con
el ano anterior. Los ingresos provenientes de la
cartera de créditos alcanzaron un valor de $2.39
billones, lo que implicé un aumento de $65.434
millones 2,81%.

En cuanto a los egresos financieros, éstos se
ubicaron en $989.819 millones, mostrando una
reduccion de $46.026 millones (4,44%), princi-
palmente por la disminucidon en el gasto finan-
ciero relacionado con los CDT, que disminuy6 en
$81.807 millones.

El deterioro neto de los instrumentos financie-
ros alcanz6 los $400.883 millones, con un cre-
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cimiento anual de 1,84%, equivalente a $7.253
millones. El deterioro neto de la cartera de crédi-
tos disminuy6 un (13,7%), cerrando en $634.506
millones. Ademas, el indice de cartera en riesgo
disminuy6é 150 puntos basicos respecto al afo
anterior.

En cuanto a otros ingresos relacionados con co-
misiones por servicios, ingresos diversos y dife-
rencias en cambio, se observo un aumento anual
del 13,87%, ubicandose en $473.359 millones
para el periodo.

Por otro lado, otros egresos ascendieron a $1.82
billones, con un aumento anual de 11,29%. De
estos, los gastos de personal, administraciéon y
otros totalizaron $1.56 billones, registrando un
aumento del 12,46%.

Como resultado de lo anterior, la utilidad neta
fue de $106.075 millones, lo que se traduce en
un rendimiento sobre el activo promedio (ROA)
del 0,44% y un rendimiento sobre el patrimonio
promedio (ROE) del 4,67%. A continuacién, se
presentan las principales cifras del Estado de
Resultados Separado:

2025

Estado de Resultados Acum.

(Cifras enimillones) DIC 2024 DIC 2025  Variacion Abs. Variacion Rel.
Ingresos Financieros 2.729.694 2.838.673 108.979 3,99%
Egresos Financieros 1.035.845 989.819 -46.026 -4,4%
Ingresos Financieros Netos 155.005
Prov. Netas de Inst. Financieros 393.630 400.883 7.253 1,8%
Otros Ingresos 415.719 473.359 57.640 13,87%
Otros Egresos 1.637.397 1.822.284 184.887 11,29%

Resultado antes de Impuestos

Impuesto a las ganancias -9.108

Resultado Neto del Ejercicio

Fuente: Estado de Resultados Banco Caja Social

A continuacidn, se presenta un analisis del esta-
do de situacion financiera separado del Banco,
donde se destacan los principales cambios en
los activos, pasivos y patrimonio durante el ano
2025,

Activo

Eltotalde los activos delBanco alcanz6 los $25,20
billones, lo que representa un incremento anual

-7.029 2.079 -22,8%

del 10,25%. La cartera neta de créditos crecio
$2.03 millones (13,10%) en comparacién con el
afio anterior, sumando un total de $17.56 billones,
lo que equivale al 69,70% del total de activos. Por
otro lado, las inversiones alcanzaron un valor de
$4.21 billones, representando el 16,71% del total
de los activos.

Pasivo

El pasivo del Banco se ubicé en $22.87 billones,
registrando un crecimiento anual de 10,78% res-
pecto al ano anterior. Este aumento se explicd
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principalmente por los instrumentos financieros a costo amortizado, que ascendieron a $20.05 billo-
nes, como resultado de un comportamiento positivo en las captaciones del pablico, las cuales supe-
raron los $19.88 billones y un crecimiento del 11,13%.

Patrimonio

Al cierre del ano, el Banco reporté un patrimonio total de $2.32 billones, lo que representd un incre-
mento de $118.155 millones (5,36%) respecto al afio anterior.

Ademas, la relacion de solvencia fue de 14.43%, lo que superd el minimo regulatorio del 10,5% en 393

puntos basicos. Durante el periodo, el patrimonio técnico alcanzé los $2.18 billones. A continuacion,
se presenta un cuadro resumen con las principales cifras del estado de situacion financiera separado:

'y
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2025

Estado de Situacion Financiera

(Cifras en millones)

Efectivo y Ope. Mdo Monetario
Inversiones
Cartera de Créditos
Cuentas por Cobrar

Comerciales y Otras

Partes Relacionadas y Asociadas
Activos no Ctes Mantenidos para Vta
Inv. Subsidiarias, Neg. Conjuntos y Asociadas
Propiedades y Equipo de Uso Propio
Propiedades de Inversion
Derechos de Uso de Activos
Anticipo de Impuestos
Impuestos diferidos por cobrar
Otros Activos

Inst. Financieros a Costo Amortizado
Operaciones de reporto o repo
Pasivos por arrendamientos
Oblig. con Entidades de Redescuento y del Exterior
Titulos Emitidos
Pasivos por Beneficios a Empleados
Pasivos Estimados por Litigios
Otras Provisiones
Cuentas por Pagar

Comerciales y Otras

Partes Relacionadas y Asociadas

Impuesto Diferido

Otros Pasivos

Fuente: Estado de Situacién Financiera Banco Caja Social

1.764.840
4.269.169
15.526.955
296.535
290.352
6.183

542
149.654
483.814
65.781
41.679
239.725
4.053
9.661

18.043.900
1.121.174
45.127
169.638
718.031
65.220
2.503
41.453
327.029
324.400
2.629

0]

113.545

1.987.656
4.209.826
17.561.473

318.980
311.163
7.817
1.701
160.881
513.803
69.454
79-431
254.271
26.374
12.031

20.051.476
1.075.591
77.056
245.488
717.691
74-375
3.020
34.417
459.648
454.861
4.787

0

134.176

222.816
-59.343
2.034.518
22.445
20.811
1.634
1.159
11.227
29.989
3.673
37752
14.546
22.321
2.370

2.007.576
-45.583
31.929
75-850
340
9.155
517
-7.036
132.619
130.461
2.158

0

20.631

12,6%
-1,4%
13,10%
7,6%
7,2%
26,4%
213,8%
7,5%
6,2%
5,6%
90,6%
6,1%
550,7%
24,5%

11,1%
-4,1%
70,8%
bby,7%
0,0%
14,0%
20,7%
-17,0%
40,6%
40,2%
82,1%
0,0%

18,2%
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El saldo de efectivo y sus equivalentes al cierre
de 2025 fue de $1.99 billones. Este resultado se
explica por un mayor uso de efectivo en las activi-
dades deinversionyfinanciaciébn en comparacion
con los recursos generados en las operaciones.

A continuacion, se presentan las principales ci-
fras del estado de flujo de efectivo separado:

Estado de Flujo de Efectivo (Cifras en millones)

11
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Fiduciaria Caja Social:

El Banco Caja Social se convirtid en controlante de
Fiduciaria Caja Social el 12 de junio de 2017 y po-
see el 94% de las acciones en circulacion de dicha
Empresa. Fiduciaria Caja Social es una sociedad de
servicios financieros cuyo objetivo principal es la
celebracién de negocios fiduciarios y otras opera-
ciones autorizadas para este tipo de sociedades.
Su funcién principal es complementar la oferta de
servicios financieros del Banco Caja Social y dar
apoyo como instrumento fiduciario a los negocios
y clientes de la Entidad, especialmente en fondos
de inversién y negocios de fiducia estructurada.

portafolio de inversiones fueron de $2.378 millo-
nes, e incurrid en otros gastos de operacion por
$5.235 millones.

En 2025, la utilidad neta de la Entidad fue de
$8.193 millones, lo que representd un crecimiento
del57,9% respecto al afno anterior. La rentabilidad
sobre el patrimonio alcanzé el 22,7%, un incre-
mento de 421 pb. La rentabilidad sobre el activo
fue del 18,8%, y la solvencia alcanz6 de 59,9%.

DIC 2024 DIC 2025

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de operacidn 1.302.741 322.751 En 2025, los ingresos comisionables de-

rivados de la administracién de fondos

Efectivo neto (usado en) actividades de inversion -1.382.420 -648 de inversidn y negocios de fiducia es-
(o)
Efectivo neto (usado en) actividades de financiacion -117.240 -102.121 truchrada a.umentaron 32,57 respecto
al ano anterior, alcanzando un total de
(Disminucion) Aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del . 0
efecto de los cambios en la tasa de cambio 196.919 219.982 $36.438 m I.Hlones' De eStO.S’ el 8.8,’0 o
correspondi6 a fondos de inversion
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al o . .
efectivo 2.141 2.834 y el 12,0% a fiducia estructura-
(Disminucion) Aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo -194.778 222.816 da. Ad|C|.0|.1alme.|jte, los gastos
por administracion fueron de
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 1.959.618 1.764.840 .
v . o SR $20.805 millones. Durante
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 1.764.840 1.987.656 el periodo, los ingresos del

Fuente: Estado de Resultado Banco Caja Social

O



Con el fin de asegurar el cumplimiento de la nor-
matividad, el Banco adopt6 de tiempo atras la
Funcion de Cumplimiento, mediante la que efec-
tda un seguimiento permanente a los proyectos
de regulacion y normatividad de interés y acom-

pafa la adecuada interpretacion e implemen- IV.

tacion de estas. Por lo anterior, en el 2025, el
Banco cumplid rigurosamente con la normativa
vigente que aplica a su actividad, destacando
los siguientes aspectos:

Se cumplieron los requisitos de seguridad V.
y calidad en el manejo de informacién a

través de mediosy canales de distribucion

de productos y servicios, conforme al Nu-

meral 2.3.3.1.19 del Capitulo | Titulo Il Par-

te | de la Circular Basica Juridica de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia.

VI.

Se facilito la libre circulaciéon de las factu-
ras emitidas por sus vendedores o provee-
dores, en cumplimiento con el Articulo 87
de la Ley 1676 de 2013.

Informe de Gestién
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Se aplicaron las politicas sobre propie-
dad intelectual y derechos de autor, con
controles que permiten tener sistemas y
programas de software adecuadamente
amparados por las licencias correspon-
dientes, tal como lo verifico la Revisoria
Fiscal de la Entidad (Ley 603 del 2000).

Seimplementaron procedimientos de con-
trol y revelacion adecuados que aseguran
la presentacion correcta de la informacion
financiera, conforme al Articulo 47 de la
Ley 964 de 2005.

Se revelaron adecuadamente las opera-
ciones referidas en el articulo 29 de la ley
222 de 1995, que se encuentran detalladas
en el Informe Especial sobre Operaciones
con Vinculados, documento que hace par-
te integral del presente informe.

Se realizaron operaciones con socios vy
administradores dentro del marco norma-
tivoy de acuerdo con la Politica interna de
Operaciones con Vinculados (Articulo 47
de la Ley 222 de 1995). Ver Anexos 1 2.

2025

VII. Se cuenta con politicas de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad, que se fun-
damenta en normas, estandares y buenas
practicas sobre estas materias, las cuales
permiten contar con la proteccion reque-
rida sobre la informacién basada en los
principios de confidencialidad, integridad
y disponibilidad.

VIII.Se mantuvo actualizada y disponible para
el pablico y las autoridades competentes
la informacion pertinente, y se envid de
manera clara, completa y puntual la infor-
macion que debia serreportada tanto a las
autoridades como al mercado. Ademas,
se public6é de forma permanente en la pa-
gina web informacion relevante, como los
estados financieros, el dictamen del Revi-
sor Fiscal, el Informe de Gestion, los Esta-
tutos, el Cédigo de Gobierno Corporativo
y el Codigo de Conducta, asi como la En-
cuesta del Nuevo Codigo Pais transmitida
oportuna y simultaneamente a la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, en los
términos establecidos en la Circular Basi-
ca Juridica.

No se presentaron hechos relevantes posterio-
res al cierre del ejercicio que deban ser mencio-
nados en este informe.

Finalmente, es importante resaltar que, gracias
a la evolucion positiva de su estrategia a largo
plazo, el Comité Técnico de Calificacion de Value
& Risk Rating, Sociedad Calificadora de Valores,
en su sesion del 29 de agosto de 2025, mantuvo
la calificacion de VrR1+ para la Deuda de Corto
Plazo (la mas alta en grado de inversion) y AAA
para la Deuda de Largo Plazo, lo que refleja la
excelente capacidad del Banco para pagar inte-
resesy capital.

11
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n conclusidn, el Informe de Impacto Social 2025 da cuenta del esfuerzo, la conviccion y la coherencia

con los que el Banco Caja Social continlGa ejerciendo su rol como actor relevante en la construccion de

una sociedad justay solidaria. A partir de una orientacion firme hacia el bien comdn vy el respeto por
la dignidad humana, el Banco ha avanzado de manera consistente en su propdésito de ofrecer soluciones
financieras accesibles, responsables e innovadoras, contribuyendo al desarrollo de las comunidades y al
fortalecimiento de la confianza de sus clientes.

De cara al futuro, el Banco continuara consolidando su Legado, como empresa de Fundacion Grupo So-
cial, profundizando su impacto social y promoviendo un progreso sostenible y responsable para el pais.

Extendemos un agradecimiento muy especial a todos nuestros colaboradores, quienes con su dedi-
cacion y compromiso hacen posible nuestra labor diaria. A nuestros clientes, gracias por la confianza
que depositan en la Entidad; su respaldo nos impulsa a avanzar con mejora continua e innovacion
permanente. A Fundacion Grupo Social, nuestro reconocimiento por orientar e inspirar el quehacer de
sSus empresas y por su compromiso irrenunciable con la generacion de oportunidades reales de pro-
greso. Asi mismo, expresamos nuestra gratitud a la Junta Directiva y a sus diferentes Comités por su
valioso trabajo y constante contribucion.

De igual forma, reconocemos la gestion de la Revisoria Fiscal, que fortalece el ambiente de control, la
adecuada administracion de riesgos, el cumplimiento de las actividades de supervision y la confiabi-
lidad de nuestros sistemas de informacion. A los aliados estratégicos, agradecemos su colaboracion
decidida, que amplifica nuestra labor y nos permite avanzar en el logro de los objetivos instituciona-
les. Y, finalmente, a la sociedad colombiana, gracias por ser el motor que inspira la vision del Banco
Amigo y por reafirmar cada dia nuestro compromiso con el progreso del pais.

Gracias
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